Autoridad de Fiscalizacion y

Control Social de Rlectricidad RESOLUC'ON AE N° 121/2011

P S A La Paz, 17 de marzo de 2011

TRAMITE: Disposiciones generales de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad.

SINTES_}S RESOLUTIVA: Aprobar la “Metodologia de Procedimientos para Intervenciones
Preventivas e Intervenciones Administrativas”, de cumplimiento obligatorio para las
empresas intervenidas, interventores y servidores publicos de la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Electricidad.

VISTOS:

La Constitucién Politica del Estada promulgada el 9 de febrero de 2009, La Ley N° 1604 de
21 de diciembre de 1994, de Electricidad, El Reglamento de Concesiones, Licencias y
Licencias Provisionales, aprobado mediante Decreto Supremo N° 24043 de 28 de junio de
1995, el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009 que crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Etectricidad (AE) y le otorga competencias, ademas de las
establecidas en las normas legales sectoriales vigentes, el Decreto Supremo N° 0428 de
10 de febrero de 2010 que Reglamenta la Intervencién Administrativa, todos los
antecedentes, demas que ver convino y :

CONSIDERANDO (ANTECEDENTES)

Que el control del cumplimiento de las politicas de Estado, en lo referido a la ampliacion de
cobertura, tarifas equitativas, continuidad y calidad del servicio, esta encargada a la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad, para lo cual gjerce, entre otras,
las siguientes atribuciones basicas: Otorgar derecho de ejercicio de la actividades en el
sector, Controlar operaciones y calidad, Fijar precios y tarifas, Controlar el respeto de
derechos del consumidor.

Que entre las facuitades privativas del ente regulador, se encuentra el intervenir a las
empresas sujetas al ambito de su competencia, como medida de proteccién del servicio,
que procede por razones de orden publico, cuando se han identificado serios riesgos para
la continuidad del servicio o cuando la empresa ha perdido la autorizacién det ejercicio de
la actividad.

Que debe considerarse que la intervencion de los poderes publicos debe guardar
racionalidad, adoptando medidas flexibles, expresando limites y evitando arbitrariedades,
con el fin dltimo de asegurar primordialmente un servicio continuo, siendo las exigencias
gue se presenten en cada caso las que justificaran el distinto grado o alcance de dicha
intervencidn, que no obstante, los procedimientos de quienes estén involucrados en este
tipo de procesos, deben ser claros a fin de garantizar la transparencia de sus actuaciones.

Que la intervencién, como medida preventiva o correctiva, tiene como fin contrarrestar los
hechos o circunstancias que puedan poner en peligro o hayan lesionado el orden publico o
la adecuada presiacion del servicio en forma grave, ya sea que éstos se hayan originado
por actos o hechos de quienes tengan la responsabilidad de la prestacion del servicio o por
razones de fuerza mayor, caso fortuito, emergencia o desastre.
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Que la AE la a través de diferentes instrumentos normativos ha recibido la facultad de
intervenir empresas y cooperativas que estén bajo su dmbito regulatorio.

CONSIDERANDO: (MARCO LEGAL)

Que la Constitucion Politica del Estado establece como derecho fundamental de toda
persona, el acceso al servicio publico de electricidad, cuya provision debe responder, entre
otros al criterio de continuidad

Que el articulo 35 de la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994, de Electricidad, sefiala:
“(INTERVENCION PREVENTIVA). Cuando se ponga en riesgos la normal provision def
servicio, la Superintendencia de Electricidad, mediante procedimiento ptblico y resolucion
administrativa debidamente fundamentada, podrd decidir la intervencion preventiva del
Titular por un plazo no mayor a un (1) afio, que podra prorrogarse por una sola vez......”.

Que entre las competencias otorgadas por el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de
2009, estan las de regular, controlar, supervisar, fiscalizar y vigilar la prestacién de los
servicios y actividades por parte de las entidades y operadores bajo su jurisdiccion
reguladora y el cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales, asi como
intervenir las mismas, designando a los interventores con facultades administrativas,
cuando concurran causales que pongan en riesgo la continuidad y normal suministro del
servicio de electricidad.

Que el Decreto Supremo N° 0428 de 10 de febrero de 2010 que reglamenta la Intervencién
Administrativa, sefiala las facultades y atribuciones del Interventor, sin embargo no expresa
{as obligaciones de éste, de donde estas pueden o no ser ejercidas de acuerdo al
desarrollo de las actividades del Interventor.

Que el articulo 47 del Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 24043 de 28 de junio de 1995, sefiala
“INCUMPLIMIENTO DE LA ADECUACION A LA LEY DE ELECTRICIDAD). EI
incumplimiento a la adecuacién a la Ley de Electricidad y a los articulos 45 y 46 de/f
presente reglamento o el gjercicio de la Industria Eléctrica sin contar con Concesion o
Licencia, dara lugar a la intervencién’.

Que el articulo 57 del citado Reglamento sefala; “(INTERVENTOR EN EL PROCESO DE
CADUCIDAD Y REVOCATORIA). La Resolucion que declare la caducidad o revocatoria
podra, en caso necesario, disponer la designacion de un interventor en ef procedimiento de
caducidad y revocaloria, con facullades de administracién mientras se proceda a la
adjudicacién al nuevo titular de la concesion o Licencia.”

Que el articuio 61 del mismo cuerpo legal sefiala: (INTERVENCION PREVENTIVA). De
conformidad al articulo 35 de la Ley de Elecfricidad, el Superintendente padra disponer
mediante Resolucién la intervencion preventiva de la Empresa Eléctrica, previa
notificacion. En dicha Resolucion se designaré al Interventor, otorgandole las facultades
correspondientes, estableciendo el plazo inicial de la intervencion y fijandole la retribucién
que percibira durante el ejercicio de sus funciones con cargo al Titular.
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Que el articulo 7 del Decreto Supremo N° 26299 de 1° de septiembre de 2001,
(CAUSALES DE INTERVENCION) en su inciso b) establece como causal de intervencion:
“‘Que durante la vigencia del Contrato de Adecuacion a la Ley de Electricidad, no cumplan
con los alcances estipulados en el mismo. Cuando considere que estad en riesgo la
continuidad del suministro de energia eléctrica”.

Que el articulo Unico del Decreto Supremo N° 0398 de 13 de enero de 2010, establece: “I.
Se autoriza a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad a financiar
excepcionalmente con su presupuesto los gastos emergentes de las intervenciones
preventivas y de administracion a empresas eléctricas que operan en el 4rea rural o en
poblaciones menores, cuando éstas atraviesen por problemas financieros que imposibiliten
el pago de los gastos directos asociados al proceso de intervencion. Il. El presupuesfo para
cada intervencion seréd aprobado por el Ministro de Hidrocarburos y Energfa, mediante
Resolucion expresa.” (El subrayado y negrilla s nuestro).

Que el articulo 2 del Decreto Supremo N° 0428 de 10 de febrero de 2010, sefala:
“(DESIGNACION DE INTERVENTOR). La Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad, designara, mediante Resolucion Administrativa expresa, al Interventor con las
facultades administrativas seflaladas en el articulo siguiente, a efecto de garanftizar ia
provision del servicio de electricidad, cuando se ponga en riesgo la continuidad y el normal
suministro de este servicio”,

Que el articulo 5 del Decreto Supremo N° 0428 de 10 de febrero de 2010 sefala:
(FIANZA). Para garantizar las responsabilidades emergentes del desempefio de su cargo,
la Intervencion debera prestar una fianza a favor de la empresa o entidad intervenida,
conforme a su nonmaliva interna”.

Que el articulo 6 del Decreto Supremo N° 0428 de 10 de febrero de 2010
“(REMUNERACION): La remuneracion del Interventor sera el equivalente hasta el salario
de la Méaxima Auloridad Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad y serd financiada con recursos de la empresa o entidad intervenida”.

Que el Decreto Supremo N° 0398 de 13 de enero de 2010, autoriza a la AE financiar
excepcionalmente, los gastos emergentes de las intervenciones preventivas y de
administracion a empresas eléctricas que operan en el area rural o en poblaciones
menores, cuando estas atraviesen por problemas financieros que imposibiliten el pago de
los pagos directos asociados al proceso de intervencion, el presupuestos para cada
intervencion sera aprobado mediante resolucion expresa por el Ministerio de Hidrocarburos
y Energia.

CONSIDERANDO: (Conclusién)

Que la AE puede intervenir preventiva o administrativamente una empresa o cooperativa,
en tal sentido, es necesario contar con una metodologia que defina la relacién juridica del
interventor con la AE, su remuneracion, los requisitos para su designacion, las funciones
obligaciones y responsabilidades de los Interventores, sean estos Preventivos o
Administrativos,
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Que el Interventor ejerce sus funciones de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Electricidad, sus Reglamentos y toda normativa legal vigente para el sector, lo que implica
que durante su gestién administrativa debe acatar las instrucciones y disposiciones de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE).

Que la remuneracién del Interventor Preventivo y del Interventor Administrativo debe ser
cubierta por |la entidad intervenida, sin embargo, estos gastos pueden ser cubiertos cuando
la empresa no disponga de los fondos necesarios para llevar a cabo el proceso de
Intervencion, tal como sefiala el Decreto Supremo N° 0398,

Que por consiguiente, es necesario aprobar el documento “Metodologia de Procedimiento
de Intervenciones Preventivas e Intervenciones Administrativas”, para su aplicacién por
este ente regulador.

CONSIDERANDO: (Competencias y atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 28894 de 9 de abril de 2009, dispuso entre
otros, la extincion de la Superintendencia de Electricidad, en el plazo de sesenta (60) dias
y establecid que las competencias y atribuciones de la misma serian asumidas por los
Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa. En tal
sentido, se aprobd el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, el cual, en el
Articulo 3° determina la creaciéon de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad (AE), estableciendo que las atribuciones, competencias, derechos vy
obligaciones de las extinta Superintendencias Sectoriales seran asumidas por las
Autoridades de Fiscalizacion y Control Social en lo que no contravenga a lo dispuesto por
la Constitucion Politica del Estado;

Que en tal sentido, corresponde que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad, asuma la competencia de la extinta Superintendencia de Electricidad para
tomar las decisiones necesarias y aplicar las disposiciones legales que no contravengan a
lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

POR TANTO:

El Director Ejecutive Interino de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad (AE), en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por la Ley de
Electricidad, su Reglamentacion, los Decretos Supremos N° 0071, N° 0428 y 0398,
conforme a designacién de interinato, contenida en la Resolucién AE Interna N° 007/2011
de 13 de enero de 2011, asi como la Resolucion Ministerial N° 020/2011 de 14 de enero de
2011 y demas disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

UNICO. Aprobar la “Metodologia de Procedimiento de Intervenciones Preventivas e
Intervenciones Administrativas” que en Anexo forma parte de la presente Resolucién, cuyo
cumplimiento es de caracter obligatorio para las empresas y cooperativas intervenidas, los
interventores designados y los servidores publicos de la AE.
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SEGUNDA. Publicar la presente Resolucién en un medio de circulaciéon nacional para su

amplia difusién, EI texto de la metodologia aprobada sera publicado en el sitio web de la
AE www.ae.gob.bo.

Registrese,

smuniquese y archivese.

a Magnus
EJECUTIVO INTERINO

Es conforme:

DIRECJTORA LEGAL!
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METODOLOGIA PARA INTERVENCIONES PREVENTIVAS

1. INTRODUCCION

La normativa legal vigente, faculta a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad (AE) a disponer Intervenciones Preventivas, estableciendo las facultades
del Interventor y los resultados que podria generar la Intervencién Preventiva. No
obstante de lo anterior, existe un vacio con respecto a: los requisitos para ser
interventor, la relacién contractual, monto de remuneracién , obligaciones, actividades
que debe cumplir, y las responsabilidades que asume el Interventor Preventivo y las
obligaciones de las empresas durante la Intervencion Preventiva.

En este sentido, el presente documento tiene por objeto establecer una metodologia
para el desarrolio de Intervenciones Preventivas, que debe ser de cumplimiento
obligatorio para la AE, la Empresa Intervenida y el Interventor.

2. DESIGNACION, REMUNERACION, RELACION CONTRACTUAL Y GASTOS
OPERATIVOS DEL INTERVENTOR PREVENTIVO

21. Designacion

De acuerde a lo establecido en el capitulo XV del Reglamento de Concesiones,
Licencias y Licencias Provisionales (RCLLP), aprobado mediante Decreto Supremo N°
24043 de 28 de junio de 1995, !a designacién del Interventor Preventivo se realizara
mediante Resolucién Administrativa, ratificada de acuerdo al procedimiento que senala
la norma citada, la persona designada deberd cumplir con los requisitos que
establezca el informe que recomiende la Intervencidn Preventiva.

2.2. Relacién Contractual

La AE vy el Interventor Preventivo suscribiran un contrato de servicios en el cual se
estableceran las obligaciones y derechos del Interventor Preventivo, plazos,
condiciones laborales, remuneracion y otros aspectos relacionados al servicio.

2.3. Remuneracion

La remuneracion del Interventor Preventivo sera establecida por la AE, y debera estar
de acuerdo a los alcances establecidos para la Intervencidén Preventiva y los
requerimientos de formacion y experiencia que se precisen para cada caso. En este
sentido, la remuneracién del Interventor Preventivo debe oscilar entre un minimo
equivalente a la escala salarial de un profesional V de la AE y un maximo gue no
supere la escala salarial del Director Ejecutivo de {a AE, lo cual permitira la seleccion
optima de un profesional que garantice resultados adecuados de la Intervencién

Preventiva.
/ METODOLOGIA PARA INTERVENCIONES PREVENTIVAS E INTERVENCIONES ADMINISTRATIVAS
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En lo referido a su remuneracién el contrato establecera lo siguiente:

a) Para empresas, que operan en area rural y poblaciones menores, que
atraviesen por problemas financieros que imposibiliten el pago de los
gastos directos asociados al proceso de intervencion, la AE cubrira el pago
de la remuneracién del Interventor Preventivo, debiendo cumplir con los
procedimientos de autorizaciéon sefialados en el Decreto Supremao N° 0398
de 13 de enero de 2010.

b} Para empresas con caracteristicas diferentes a las mencionadas en el
inciso anterior, el pago de la remuneracion sera con carge a la empresa
intervenida, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 61 del RCLLP, la cual
por norma asume la responsabilidad del pago, sin que exista una obligacion
pecuniaria por parte de la AE.

c) Para evitar que existan irregularidades que afecten la remuneracién y
consecuentemente afecten el desempefio de las actividades del Interventor
Preventivo, en la Resolucidn Administrativa que disponga la Intervencion
Preventiva, la AE instruird a la empresa depositar un monto a la cuenta de
la AE, para que el ente regulador realice el pago al Interventor Preventivo.

d) Para garantizar el debide cumplimiento de las obligaciones y las funciones
que deba realizar el Interventor Preventivo, la AE realizara la retencion de
un 7% de su remuneracion mensual, el cual sera devuelto una vez sea
levantada la Intervencién Preventiva y sea aceptado el informe final del
interventor.

e) El Interventor Preventivo, considerando que es un profesional que presta
servicios y que esta sujeto a las leyes impositivas bolivianas, debera
presentar las facturas correspondientes a nombre de la entidad que cubra
sus honorarios o de lo contraric se hara pasible a los descuentos tributarios
de Ley.

2.4. Gastos Operativos (Transporte, Viaticos, Otros)

Los gastos operativos que deba incurrir el Interventor Preventivo para realizar
sus actividades, tales como: traslado para inspecciones, traslado para presentar
informes ante autoridad competente, viaticos; deben ser cubiertos por la
empresa intervenida de acuerdo a sus procedimientos internos. Al respecto, la
Resolucién Administrativa que disponga la Intervencion Preventiva, también
estableceréa este aspecto.

No obstante de lo indicado en el parrafo anterior, de acuerdo al Decreto
Supremo N® 0398 13 de enero de 2010, de establecerse que la Empresa

METODOLOGIA PARA INTERVENCIONES PREVENTIVAS E INTERVENCIONES ADMINISTRATIVAS
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Intervenida esté imposibilitada de cubrir parte o todos los gastos, estos seran
cubiertos por la AE, para lo cual previamente al inicio del proceso de
intervencion, la AE presentara el cronograma de actividades y un presupuesto
para su aprobacion por parte del Ministerio de Energia e Hidrocarburos.

3. FACULTADES DEL INTERVENTOR PREVENTIVO

Las facultades del Interventor Preventivo, estan establecidas en el articulo 65
(FACULTADES DEL INTERVENTOR PREVENTIVO) del Reglamento de
Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales, aprobadc mediante Decreto
Supremo N° 24043 de 28 de junio de 1985, y son las siguientes:

1. Establecer las medidas que la Empresa Eléctrica Intervenida debe adoptar
para garantizar la normal provision del servicio.

2. Vigilar la conservacion del activo de la Empresa Eléctrica y cuidar que estos
activos no sufran deterioro.

3. Comprobar los ingresos y egresos.

4. Dar cuenta inmediata al Director Ejecutivo de la AE de toda irregularidad que
advierta en la Administracion.

5. Infarmar periddicamente al Director Ejecutivo de la AE sobre la marcha de su
cometido.

Adicionalmente a estas facultades la AE podra instruir al Interventor Preventivo realizar
funciones especificas que estén dirigidas a revertir la situacion que dio lugar a la
intervencién, sin injerencia alguna en la administracién.

4. OBLIGACIONES DEL INTERVENTOR PREVENTIVO

De acuerdo a las causales de la intervencion, el Interventor Preventivo, tendra
basicamente las siguientes obligaciones:

* Realizar una evaluacién integral de la empresa y establecer su situacion: legal,
técnica, administrativa, econdmica y comercial. Determinando todas las
deficiencias e irregularidades que se presenten, estableciendo las acciones
que debe realizar la empresa para corregir las deficiencias e irregularidades, vy
presentando los informes correspondientes a la AE.

» Evaluar la propiedad de los activos y verificar si existen documentos por los
cuales el propietario (Gobiernos Municipales, Gobiernos Departamentales y
otros) hubieran otorgado a la empresa la operacion de esos activos.

METODOLOGIA PARA INTERVENCIONES PREVENTIVAS E INTERVENCIONES ADMINISTRATIVAS
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Obtener informaciéon financiera respecto a los activos de la empresa,
discriminandolos entre activos afectos y no afectos a la operacién, y dar
opinién sobre el uso de estos activos estableciendo si es o no adecuado.

Realizar seguimiento permanente a las actividades de la empresa, reportando
inmediatamente {(no mas de 24 horas de transcurrido el hecho) a la AE
cualguier irregularidad que advierta.

Presentar Informes mensuales a la AE, hasta el dia 10 de cada mes,
comunicando las actividades relevantes que hubiere realizado durante el mes,
relacionadas con las facultades que se le otorgaron, adjuntando
documentacién de respaldo.

Para cumplir las obligaciones establecidas, ¢l Interventor Preventivo debe realizar las
siguientes actividades, las mismas que son descritas de manera enunciativa y no
limitativa:

4.1.

4.2.

Establecer la Situacion Legal de la Empresa intervenida

El Interventor, de la informacién que obtenga de la AE y de la Empresa
Intervenida, debe establecer:

* Conformacién legal.

« Estado de derechos y autorizacicnes, como ser: Titulo Habilitante,
servidumbres, derechos propietarios de activos afectos a la operacion,
licencia ambiental y ofros que estén relacionados a su actividad en la
industria eléctrica.

Establecer la Situacion Técnica de la Empresa Intervenida

Considerando los elementos propios de la actividad sea esta generacion,
transmisién o distribucién, para establecer si existe algin riesgo para la
continuidad del suministro de electricidad, el Interventor Preventivo debe
realizar las siguientes tareas:

» Elaborar balances de energia, para evaluar y establecer las pérdidas de
energia.

* Inspeccionar y evaluar el estado de las instalaciones eléctricas que
opera la empresa.

¢ Inspeccionar y evaluar el estado de: herramientas, equipos y vehiculos.

s« Establecer la gestion que realiza la empresa en gestiones de:
planificacion, operacion y mantenimiento.

METODOLOGIA PARA INTERVENCIONES PREVENTIVAS E INTERVENCIONES ADMINISTRATIVAS
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4.3.

4.4,

» Establecer la existencia de planes de mantenimientos correctivos y
preventivos, especificando cronogramas y ejecuciones.

» Evaluar y establecer si el personal técnico es suficiente y se encuentra
debidamente capacitado.

Establecer la Situacién Administrativa, Econémica y Financiera de la
Empresa Intervenida

El Interventor Preventivo debe establecer si la Empresa Intervenida presenta
una administracién adecuada de recursos, o por el contrario, establecer si las
deficiencias generan riesgo para la continuidad del suministro de electricidad;
para lo cual debe realizar las siguientes tareas:

e Evaluar y establecer si la Empresa Intervenida cuenta con personal
calificado para el desarrollo de sus actividades administrativas y la
operacion del sistema eléctrico, determinando la situacién laboral de cada
persona (si es de planta, esta con contrato, etc.).

+ Establecer la situacion de cada empleado, como ser: su relacion laboral,
aflos de servicio, sueldos percibidos los dltimos seis (6) meses y otros
que se vean convenientes.

o Establecer la situacion de pago de obligaciones de !a Empresa
Intervenida como por ejemplo: Tasa de Regulacion, Seguros Médicos,
AFP’s, Impuestos y otros que le correspondan.

» Establecer las cuentas por pagar que existan como ser: retenciones
judiciales, multas y otros.

» Determinar si la Empresa Intervenida cuenta con la informacién contable
actualizada y obtener un inventario de los activos tangibles en operacion
y de los activos intangibles destinados al ejercicio de ia actividad de la
empresa, y remitir esta informacién a la AE.

s Establecer la propiedad de los activos y verificar si existen documentos
por los cuales el propietario {Gobiernos Municipales, Gobiernos
Departamentales y otros) hubieran otorgado a la empresa la operacion de
esos activos.

Establecer la Situacion Comercial de la Empresa Intervenida

El Interventor Preventivo, para la actividad de distribucion, debe establecer las
caracteristicas comerciales de la Empresa Intervenida y si sus actividades estan
enmarcadas a la normativa legal vigente referida a proteccién al consumidor;
para lo cual debe realizar las siguientes tareas:
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s Contar con la base de datos de los consumidores y establecer la
facturacion mensual.

e Evaluar los procesos de facturacién y cobranza de los servicios que
provee la Empresa Intervenida en sus actividades.

o Determinar las deudas que tiene la empresa con sus proveedores de
energia eléctrica, especificando a que facturas mensuales corresponde
la deuda.

o Determinar a cuanto asciende la mora en moneda nacional, establecer si
la Empresa Intervenida tiene un plan para recuperar esta mora (plan de
pagos, convenios u otros) y las acciones que realiza.

» Determinar la existencia de otras cuentas por cobrar y pagar; verificar que
otras cuentas existen por cobrar (multas por incumplimiento de contratos,
préstamos a personal, etc.); asimismo ver las cuentas por pagar {por
retenciones judiciales, multas y otros).

« \Verificar si la Empresa Intervenida cumple con los derechos de los
consumidores establecido en [a Normativa Legal Vigente.

Los productos de las actividades indicadas deben ser presentados a la AE, con la
documentacion de respaldo y los archivos digitales correspondientes (formato Excel,
Word u otro que sea requerido por la AE), mediante un informe escrito con una
anticipacion de por lo menos de treinta (30) dias calendario a fa finalizacion del periodo
de Ia Intervencion Preventiva.

5. RESPONSABILIDADES DEL INTERVENTOR PREVENTIVO

El Interventor Preventivo debera ejercer las atribuciones sefialadas en la normativa
vigente, cumplir con las obligaciones y funciones sefaladas en la presente
metodologia y/o en su contrato, y las que sean instruidas por la AE.

Ante la posibilidad de generarse incumplimientos de fas obligaciones del Interventor
Preventivo, este debera advertir oportunamente a la AE con un informe escrito sobre
los impedimentos y riesgos, para su evaluacién.

Cualquier incumplimiento debera estar debidamente respaldado, caso contraric daran
lugar a ia resolucién del contrato y por tanto a las responsabilidades civiles y penales
sefaladas en la normativa vigente.
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6. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA INTERVENIDA PREVENTIVAMENTE

La Intervencién Preventiva no libera a la empresa de las obligaciones establecidas en
la normativa del sector, contratos y convenios suscritos con el ente regulador, para el
desarrollo de sus actividades en la industria eléctrica.

La Empresa Intervenida esta obligada a acatar y cumplir con las disposiciones de la
AE, relativas a la Intervencién Preventiva.

La Empresa Intervenida debe cooperar y facilitar las tareas del Interventor Preventivo,
por lo gue esta obligada a:

e Proporcionar un ambiente adecuado que permitan el desarrollo de las
actividades del Interventor Preventivo con comodidad y seguridad, y
garantice la suficiente proteccién de la informacion generada y de los
equipos utilizados.

» Proporcionar el mobiliario suficiente y adecuado, conexién a internet, linea
telefénica y una impresora.

* Proporcicnar toda la informacién a ser requerida por el Interventor
Preventivo, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles administrativos
computables desde su requerimiento, a no ser que por el tipo y/o cantidad
de informacion fuerce a otorgar un tiempo mayor que sera establecido por
el Interventor Preventivo, por escrito al realizar la solicitud.

7. APOYO LOGISTICO POR PARTE DE LA AE

Para el desarrollo adecuado de la Intervencién Preventiva la AE proporcionara apoyo
logistico al Interventor, de la siguiente manera:

s Proveerle de un equipo de computacion Proveer internet, cuando sea
técnicamente factible y la empresa Intervenida no cuente con este servicio
de comunicacién. '

» Proveer material de escritorio suficiente.

e Cubrir servicios de fotocopiado.

e
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METODOLOGIA PARA INTERVENCIONES ADMINISTRATIVAS

1. INTRODUCCION

La normativa legal vigente, faculta a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad (AE) a disponer Intervenciones Administrativas, establece las facultades
del Interventor. No obstante de lo anterior, existe un vacio con respecto a: causales y
objetivo de la Intervencion Administrativa, situacién contractual y monto de Ia
remuneracion del Interventor Administrativo, sus obligaciones y actividades que debe
cumplir y responsabilidades que asume el Interventor Administrativo, y las
obligaciones de las empresas durante la Intervencion Administrativa.

En este sentido, el presente documento tiene por objeto establecer una metodologia
para el desarrollo de una Intervencién Administrativa, que debe ser de cumplimiento
obligatorio para la AE, la Empresa Intervenida y el Interventor Administrativo.

2. MOTIVOS Y OBJETIVOS DE LA INTERVENCION ADMINISTRATIVA
2.1. CAUSAS

La Intervencién Administrativa es una medida de proteccion del servicio que procede
por razones de orden publico cuando se han identificado serios riesgos para la
continuidad del servicio, riesgo que puede ser producto de una situacién financiera
critica, mal manejo administrativo, un estado deficiente de las instalaciones eléctricas
o cualquier, situacién que denote un riesgo tal que la operacion deba ser transferida a
un nuevo operador, asi también puede producirse cuando la empresa ha perdido la
autorizacion del ejercicio de la actividad ya sea por incumplimiento a convenios de
levantamiento de intervenciones preventivas previas o como resultado de procesos de
caducidad.

2.2. OBJETIVO

El objetivo de una Intervencion Administrativa es la transferencia de la actividad de un
operador a otro, en cuyo proceso el regulador debe resguardar el servicio publico
atribuyéndose el manejo total de una entidad ajena al érgano regulador,
independientemente si la empresa intervenida es publica, privada o mixta.

Témese en cuenta que si una empresa ha side Intervenida Administrativamente se
debe a incumplimientos que comprometen en extremo la continuidad del servicio de
suministro de electricidad, o porque no tiene el derecho otorgado para ejercer la
actividad, y por tanto, el siguiente paso es la sustitucion del operador.

METODOLOGIA PARA INTERVENCIONES PREVENTIVAS E INTERVENCIONES ADMINISTRATIVAS
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3. DESIGNACION, REMUNERACION, RELACION CONTRACTUAL Y GASTOS
OPERATIVOS DEL INTERVENTOR ADMINISTRATIVO

3.1. Designacion

De acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 0428 de 10 de febrero de 2010,
la Designacion del Interventor se realizara mediante Resolucién Administrativa, la
persona designada debera cumplir con los requisitos que establezca el informe que
recomiende |a Intervenciéon Administrativa.

3.2. Relacion Contractual

La AE y el Interventor Administrativo suscribiran un contrato de servicios en el cual se
estableceran las obligaciones y derechos del Interventor Administrativo, plazos,
condiciones laborales, remuneracion y otros aspectos relacionados al servicio.

3.3. Remuneracion

La remuneracion del Interventor Administrativo sera establecida por la AE, y debera
estar de acuerdo a los alcances establecidos para la Intervencién Administrativa y los
requerimientos de formacién y experiencia que se precisen para cada caso. En este
sentido, la remuneracién del Interventor Administrativo debe oscilar entre un minimo
equivalente a la escala salarial de un profesional | de la AE y un maximo que no
supere la escala salarial del Director Ejecutivo de la AE, lo cual permitira la sefeccién
éptima de un profesional que garantice resultados adecuados de la Intervencion
Administrativa.

En lo referido a su remuneracién el contrato establecera lo siguiente:

a) Para empresas, que operan en area rural y poblaciones menores, que
atraviesen por problemas financieros que imposibiliten el pago de los
gastos directos asociados al proceso de intervencién, la AE correra con el
pago de la remuneracion del Interventor Administrativo, debiendo cumplir
con los procedimientos de autorizacion sefialados en el Decreto Supremo
N°® 0398 de 13 de enero de 2010.

b) Para empresas con caracteristicas diferentes a las mencionadas en el
inciso anterior, el pagoe de la de remuneracidon sera con cargo a la empresa
intervenida, de acuerdoe a lo sefialado en &l articulo 6 del Decreto Supremo
N°® 0428 de 10 de febrero de 2010, la cual por norma asume la
responsabilidad de su cumplimiento, sin que exista una obligacién al
respecto por parte de la AE.

c) Para evitar irregularidades que afecten la remuneracién vy
consecuentemente afecten el desempefio de las actividades del Interventor
Administrativo, en la Resolucién Administrativa que disponga la
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Intervencidn, la AE instruira a la empresa depositar un monto a la cuenta de

la AE, para que sea el ente regulador el que realice el pago al Interventor
Administrativo.

Adicionalmente el contrato también considerara lo siguiente:

Para garantizar el debido cumplimiento de sus obligaciones y funciones, el Interventor
Administrativo debera presentar ala AE en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
administrativos a partir de su posesion, el documento original de la Fianza o Boleta de
Garantia a favor de la Empresa Intervenida, para que esta quede bajo custodia de la

AE, debiendo tener vigencia hasta seis (6) meses posteriores al levantamiento de la
Intervencién Administrativa.

El Interventor Administrativo, considerande que es un profesional que presta servicios,
debera presentar las facturas correspondientes a nombre de la entidad que cubra sus
honorarios o procederse a los descuentos de ley correspondientes.

3.4. Gastos Operativos (Transporte, Viaticos, Otros)

Los gastos operativos que deba incurrir el Interventor Administrativo para
realizar sus actividades, tales como: transporte para inspecciones, transporte
para presentar informes ante autoridad competente, viaticos; deben ser
cubiertos por la Empresa Intervenida de acuerdo a sus procedimientos internos.
Al respecto la Resolucidn Administrativa que disponga la Intervencion
Administrativa, establecera este aspecto.

No obstante de lo indicado en el parrafo anterior, de acuerdo al Decreto
Supremo N° 0388 13 de enero de 2010, de establecerse que la Empresa
Intervenida esté imposibilitada de cubrir parte o todos los gastos, estos seran
cubiertos por la AE, para lo cual previamente al inicio del proceso de
intervencion, la AE presentara el cronograma de actividades y un presupuesto
para su aprobacion por parte del Ministerio de Hidrocarburos y Energia.

4. ATRIBUCIONES DEL INTERVENTOR ADMINISTRATIVO

Las atribuciones del Interventor Administrativo, estdn establecidas en el articulo 3
(ATRIBUCIONES) del Decreto Supremo N° 0428 de 10 de febrero de 2010, y son las
siguientes:

a) Asumir la representacion legal de la empresa o entidad intervenida.

b) Asumir la administracion, direccidon y control de la empresa o entidad
intervenida.

c) Disponer la cesacion de Directores, Sindicos y Comités de Administracién y
Vigilancia en las empresas, entidades o cooperativas intervenidas.
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d) Designar, remover, suspender, procesar y despedir personal jerarquico de la

e)

9)

h)

)

k)

empresa o entidad intervenida.

Suscribir, modificar, ampliar, resolver o rescindir todo tipo de contratos,
convenios o acuerdos, a nombre de la empresa o entidad intervenida; conciliar
cuentas, renovar plazos © condiciones y establecer términos para las
transacciones de los acuerdos vigentes o por suscribirse, con personas
naturales o juridicas, que presten cualquier clase de servicio o provean bienes
a la empresa o entidad intervenida.

Disponer el manejo de todo tipo de cuentas, que implica la apertura, cierre,
transferencias, abonos, avances, retiros, cobros, fideicomisos y otros que sean
necesarios, en entidades bancarias y no bancarias a nivel nacional o
internacional.

Adoptar las medidas necesarias para la reactivacidon de la empresa o entidad
intervenida.

Requerir el auxilio de |a fuerza publica, para el ejercicio de sus funciones, en
€aso necesario.

Contratar servicios técnicos y legales, de auditoria financiera y servicios legales
de asesoramiento especializado, que considere necesarios para el
cumplimiento de sus obligaciones.

Informar permanentemente a la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad, sobre el desarrollo de la intervencion y de cualquier contingencia
gue se presente.

Otorgar poderes especiales para determinados asuntos.

Oftras que sean asighadas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad, mediante resolucion expresa.

5. OBLIGACIONES DEL INTERVENTOR ADMINISTRATIVO

Las atribuciones del Interventor Administrativo, establecidas en el punto anterior, le
generan las siguientes obligaciones:

5.1.

5.2

Ejercer sus funciones cumpliendo la normativa legal vigente, debiendo
documentar las decisiones adoptadas, para luego remitir esta documentacion
con el informe mensual a la AE.

La ejecucion de las atribuciones establecidas en los incisos ¢) y d) del punto
anterior, ademas de estar respaldadas documentalmente deberan ser fundadas
en busca de la mejor gestién de la empresa intervenida. Esta documentacién
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acompanara al informe escrito que debe remitirse a la AE en un plazo de dos
(2) dias habiles administrativos de tomada la decision.

Realizar un relevamiento sobre las atribuciones y funciones que ejercia la
maxima autoridad ejecutiva de la Empresa Intervenida, las cuales pasaron a su
cargo, informando por escrito a la AE en un plazo de dos (2) dias habiles
administrativos de su posesién.

Vigilar que la Empresa Intervenida desarrolle sus actividades en el marco de la
Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994, de Electricidad, sus Reglamentos y
toda Normativa del Sector Eléctrico, particularmente con los principios de
eficiencia y continuidad.

Vigilar que la Empresa Intervenida desarrolle sus actividades cumpliendo con
las Normativas Legales relacionadas a la administraciéon del personal,
administracion financiera, impuestos, medio ambiente, y otras relacionadas a la
actividad empresarial.

Presentar informes mensuales a la AE, hasta el dia 15 de cada mes,
comunicando las actividades relevantes que hubiere realizado durante el mes,
relacionadas con las facultades que se le otorgaron, adjuntando documentacién
de respaldo.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL INTERVENTOR ADMINISTRATIVO

acuerdo al objetivo de una Intervencion Administrativa, durante este proceso de
rvencion, ademas de resguardar la continuidad del servicio se debe preparar a

la empresa en sus diferentes areas relacionadas a su actividad en la industria
eléctrica para su transferencia a un nuevo operador.

Lo anterior implica que el Interventor Administrativo, debe realizar las siguientes
actividades especificas, las mismas que son descritas de manera enunciativa y no
limitativa:

6.1.

Area Legal

Establecer la existencia de procesos judiciales, arbitrales ¢ administrativos
en contra o iniciados por la empresa intervenida, asi como el cumplimiento o
no de obligaciones legales.

6.2. Area Técnica

Elaborar balances de energia para los anteriores seis (6) meses y establecer
las pérdidas de energia.

Establecer el estado de las instalaciones eléctricas que opera la empresa.

Establecer el estado de herramientas, equipos y vehiculos.
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Area Administrativa

Establecer la situacion de cada empleado, como ser. su relacién laborat,
anos de servicio, sueldos percibidos los Gltimos seis (6) meses y otros que
se vean convenientes.

Establecer el cumplimiento de obligaciones patronales como ser: AFP ‘s
seguro médico, impuestos y otros.

Hacer un corte de almacenes y relevamiento de activos fijos
Hacer un corte administrativo - contable y presupuestario
Area Econémica Financiera

Establecer las cuentas bancarias de fa empresa, especificando: si estas son
en moneda nacional o extranjera, la entidad bancaria, el tipo de la cuenta
(caja de ahorro, depésito a plazo fijo}, la titularidad de las mismas y el saldo
existente.

Determinar el Patrimonio Afecto a la Operacion (PAQ), conformado por los
bienes, muebles & inmuebles necesarios para la operacién normal de
sistema, para !0 cual debe elaborar un inventario de los activos tangibles en
operacion y de los activos intangibles destinados al ejercicio de la actividad
de la Empresa Intervenida.

De la misma manera debe determinar el Patrimonio No Afecto a la
Operacion (PNAQ).

Establecer la propiedad de los activos ajenos a la empresa, los cuales opera
para ejercer su actividad, y verificar si existen documentos per los cuales el
propietario (Gobiernos Municipales, Gobiernos Departamentales u otros})
hubieran otorgado a la empresa la operacion de esos activos.

Presentar los estados financieros auditados al inicio y al finalizar la
Intervencién Administrativa.

Area Comercial
Contar con |la base de datos de los consumidores de la empresa.

Evaluar los procesos de facturacidn y cobranza de los servicios que provee
la empresa en sus actividades.

Contar con la base de datos que detalle la cantidad de consumidores en
mora especificando: nimeros de cuenta, nombre, direccién, mento de Ia
mora, categoria, a que facturas mensuales corresponde la mora.
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Determinar a cuanto asciende la mora en moneda nacional, establecer si la

empresa tiene convenios con sus usuarios morosos para recuperar esta
mora,

Determinar las deudas que tiene la empresa con sus proveedores de
energia eléctrica, especificando a que facturas mensuales corresponde la
deuda.

Los productos de las actividades indicadas deben ser presentados a la AE, con la
documentacién de respaldo y los archivos digitales correspondientes (formato Excel,
Word u otro que sea requerido por la AE}, mediante un informe escrito con una
anticipacién de por lo menos de treinta (30) dias calendario a la finalizacién del periodo
de la Intervencién Administrativa.

7. RESPONSABILIDADES DEL INTERVENTOR ADMINISTRATIVO

El Interventor Administrativo debera ejercer las atribuciones sefialadas en la normativa
vigente, cumplir con las obligaciones y funciones sefialadas en la presente
metodologia y/o en su contrato, y las que sean instruidas por la AE.

Ante la posibilidad de generarse incumplimientos de las obligaciones del Interventor
Administrativo, este deberd advertir oportunamente a la AE con un informe escrito
sobre los impedimentos y riesgos, para su evaluacion.

Cualquier incumplimiento debera estar debidamente respaldado, caso contrario daran
lugar a la resclucién del contrato y por tanto a las responsabilidades civiles y penales
sefialadas en la normativa vigente.

8. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA INTERVENIDA ADMINISTRATIVAMENTE

La Intervencidon Administrativa no libera a la empresa de las obligaciones establecidas
en la normativa del sector, contratos y convenios suscritos con el ente regulador, para
el desarrollo de sus actividades en la industria eléctrica.

Durante la intervencién Administrativa, en caso de no existir un Contrato de Titulo
Habilitante, Contrato de Adecuacion a la Ley de Electricidad o cualquier otro
documento que otorgue autorizacién para el ejercicio de la actividad eléctrica, sus
actividades deben enmarcarse a la Ley de Electricidad, sus reglamentos y cualquier
otra normativa del sector,

La empresa Intervenida esta obligada a acatar y cumplir con las disposiciones de la
AE, relativas a la Intervencidén Administrativa.
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