"SUPERINTENDENCIA
DE
ELECTRICIDAD

RESOLUCION SSDE N° 016/2008
TRAMITE Ne 3028
La Paz, 28 de enero de 2008

VISTOS:

El Decreto Supremo N° 26607 de 20 de abril de 2002 que aprueba un nuevo
Reglamento de Calidad de Distribucién de Electricidad {(RCDE), la Resolucién SSDE
N°211/2002 de 31 de octubre de 2002 y todo lo demis que ver convino,

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Supremo N° 26607 de 20 de abril de 2002, se aprobd un nuevo
Reglamento de Calidad de Distribucién, en tres Titulos, 58 Articulos y un Anexo, que
forma parte del mencionado Decreto Supremo.

Que, mediante Kesolucién SSDE N° 211/2002 de 31 de cctubre de 2002, se aprobo el
documento “Metodologia-de Medicién y Control de ta Calidad de Distribucion”.

Que, la Comision de Calidad de Distribucién conformada por personeros de la
Superintendencia de Electricidad y representantes de las empresas Distribuidoras,
- habiéndose evaluado doce (12) semestres de la etapa de régimen, ha revisado y
evaluado el documento “Metodologia para la Medicién y Control de la Calidad de
Distribucién™ vigente y ha elaborado el documento corregido y actvalizado de dicha
metodologia.

Que por consiguiente, es necesario aprobar el documento “Metodologia para la
Medicién y Control de la Calidad de Distribucion de Electricidad” para su aplicacidn
por parte de las empresas distribuidoras.

POR TANTO:

El Superintendente Interino de Electricidad, en uso de sus facultades y atribuciones
conferidas por la Ley de Electricidad, su Reglamentacion y demas disposiciones legales
vigentes,

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.-. Aprobar el documento “Metodologia para la Medicién y
Control de la Calidad de Distribucién”, que en Anexo forma parte de la presente
Resolucion, para su aplicacién por parte de las siguientes empresas distribuidoras:

Organismo Regulador Certificado con Ja Norma 1SO 9%001-2000
Av. 16 de Julio N° 1571 Tel. Piloto: 591-2-2312401  Fax: 591-2-2312393  Sitio Webs www superele.gov bo
' La Paz - Bolivia '



SUPE’KINI'ENDEN‘C]A
ELEC‘I“RIC].DAD

RESOLUCION SSDE N° 016/2008
TRAMITE N° 3028
L.a Paz, 28 de enero de 2008

ELECTRICIDAD DE LA PAZ S.A. (ELECTROPAZ), COOPERATIVA RURAL DE
ELECTRIFICACION Ltda. (CRE), EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA
COCHABAMBA S.A. (ELFEC), EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA DE
ORURO S.A. (ELFEO), COMPANIA ELECTRICA SUCRE S.A. (CESSA),
SERVICIOS ELECTRICOS POTOSI S.A. (SEPSA); a partir del 1° de mayo de 2008.

Registrese, comuniguese y archivese.

o2

O

Jorge Choque Ajhuacho
SUPERINTENDENTE INTERINO DE ELECTRICIDAD

Es conforme:”

DIRE®TOR LEGAL

Organismo Regulador Certificado con la Norma ISO 9001-2000
Av. 16 de Julio N" 1571 Tel. Pilate: 591-2-2312401  Fax: 591-2-2312393 Sltlo Web: www superele.gov.bo
. i.a Pax - Bolivia :



La Paz - 2008




SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL

Anexo a la Resolucién SSDE N° 016/2008
La Paz, 28 de enero de 2008

CALIDAD DE DISTRIBUCION

METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y CONTROL DE CALIDAD

DE DISTRIBUCION
INDICE
CAPITULO I - PROCEDIMIENTOS DE APLICACION GENERAL |
1.  Niveles de Calidad F’égmla
2.  Bases de Datos 1
3. .invocacién de Caso Fortuito 6 Fuerza Mayor 2
4. Relevamiento de Informacién 3
5. Incumplimiento en la Entrega de Informacién 3
51  Producto Técnico 4
5.2 Servicio Técnico 4
53 Servicio Comercial 4
6.  Precio Basico de Energia 4
7. Restitucién a Consumidores del Sistema 4
8. Informacién de Restitucién 4
9.  Cuenta Contable de Acumulacién 5
10. Montos a Restituir 5
ANEXO 1
Texto-CCO01, Rotulacién de CD 6 Disquetes 6
Planilla-CC01, Causa Invocada (Caratula) 7
Tabla-CC01, Base de Datos (Causa Invocada) 8
Texto-CC02, Tabla de Cédigos (Causa Invocada) 8
Tabla-CC02, Tabla de Cédigos (Causa Invocada) 8
Tabla-CC03, Codificacién de las Restituciones 9
Tabla-CC04, Restitucién a los Consumidores 9

Metodologia para la Medicidn y ef Contraf de In Calidad de Distribucidn - Indice



SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL

Anexo a la Resolucidon SSDE N° 016/2008
La Paz, 28 de enero de 2008

Tabla-CC05, Codificacién del Semestre de Control 10

CAPITULO Il - METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y CONTROL DE
CALIDAD DEL PRODUCTO TECNICO

1.  Introduccién 11
2. Metodologia del relevamiento de la Informacién 11
2.1 Informacién Basica 11
2.2 Equipamiento 12
2.3 Consideraciones de la Medicién 12
24 Registros 13
2.5 Criterios Basicos 13
3. Validacién y Procesamiento de la Informacién 15
3.1 Validacién de la Informacién 15
3.2 Procesamiento de la Informacién 15
4.  Caélculo de la Reduccién Final 17
5. Informacién que el Distribuidor debe remitir a la SSDE 17
5.1 Informe de Medicién 18
5.1 informe de Remedicién 18
5.1 Informe de Medicién Reclamos por Productoe Técnico 19
5.1 Informe de Remedicién — Reclamos por Producto Técnico 19
6.  Restitucién a los Consumidores 19
ANEXO 2

Texto — PT01, Especificaciones Técnicas de Registradores 21
Tabla - PT01, Obtencién del Cédigo SSDE 23
Tabla - PT02, Obtencidn del Codigo del Archivo Generado 26

Tabla — PT03, Cuantificacién de la Energfa Ejemplo (Desequilibrio de Tensiones) 27

Metodalogin para In Medicidn y of Control de fa Calidad de Distribucion - Indice



SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL

Anexo a la Resolucion SSDE N° 016/2008
La Paz, 28 de enero de 2008

BASES DE DATOS

Tabla -- PT04, Consumidores en BT 28
Tabla - PT05, Centro de Transformacién MT/BT 28
Tabla — PT06, Consumidores en MT 28
Tabla — PT07, Consumidores en AT 29
Tabla ~ PT08, Consumidores en MT con Medicién en MT 29
Tabla - PT09, Codificacién de Zonas o Localidades 29
Formulario-PT01, Cronograma de Instalacién de Registradores 30
Formulario-PT02, Control de Instalacién/Retiro de Registradores 31
Formg]ario—PTGE», Informe Mensual de Mediciones 32
Formulario-PT04, Anélisis del Nivel de Tensién ' 33
Formﬁlario-PTOS, Analisis del Desequilibrio de Tensiones 34

CAPITULO NI - METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y CONTROL DE
CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO

1.  Introduccién 35
2.  Metodologia de Relevamiento de Informacidn 35
21 Libro de Guardia (Parte Diario) 35
2.2 Sistema Informaético 35
2.3 Registro de Interrupciones del Suministro 37
3. Procesamiento de la Informacién 38
3.1 Interrupciones Excluidas del Procesamiento 38
3.2 Calculo de los Indicadores 39
4.  Calculo de la Reduccién 39
5. Informacién que el Distribuidor debe Remitir a la SSDE 40
5.1. Canal Diario (Parte Diario) 40
5.2 Canal Mensual 40
53 Canal Semestral 41

Metodologia para la Medicidn y ef Control de Ia Cafidad de Distribucion - Indice
iii



SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL

Anexo a la Resolucién SSDE N° 016/2008
La Paz, 28 de enero de 2008

5.4 Canal Excepcional 41
5.5 Publicacién de Cortes Programados 42
6.  Proceso de Restitucién 42
ANEXO 3

Texto — 5T01, Clasificacién de las Interrupciones 43
Tabla -, ST01, Codificacién de Fallas 45
Tabla -. ST02, Codificacién de Archivos 46
BASES DE DATOS

Tabla -, ST03, Consumidores en BT 48
Tabla -. ST04, Centro de Transformacién 48
Tabla -. ST05, Consumidores en MT 48
Tabla -. ST06, Consumidores en AT 49
Tabla -. ST07, Alimentadores en MT 49
Tabla -. 5T08, Elementos de Maniobra en MT 49

REPORTE DE INTERRUPCIONES

Tabla -, ST09, Parte Diario 50
Tabla -. ST10, Registros de Interrupciones 50
Tabla -. ST11, Registros de Reposiciones 51
Tabla -. ST12, Reposiciones a Consumidores en MT 51
Tabla -. ST13, Reposiciones a Consumidores en AT 51
Tabla -. ST14, Canal Excepcional 52
FORMULARIOS

Formulario - ST01, Avisos Cortes Programados 53
Formulario — ST02, Indices de Continuidad de Suministro (Global) 54

Metodologin para la Medicién y el Conirof de a Calidad de Distribucion - Indice



SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL

Anexo a la Resolucién SSDE N° 016/2008
La Paz, 28 de enero de 2008

Formulario — ST03, Indices de Continuidad de Suministro (Individual) 55

CAPITULO IV - METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y CONTROL DE
CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL

1. Introduccién 56
2. Metodologia del Relevamiento de la Informacidén 56
2.1 Reclamos de los Consumidores 56
2.2 Atencién de Reclamaciones Técnicas 56
23 Facturacién 59
24 Atencién al Consumidor 59
25 Cortes y Reposiciones de Suministro 60
3. Procesamiento y Calculo de los Indicadores 60
3.1 i{eclamos de los Consumidores 60
3.2 Facturacién 60
33 Aténcién al Consumidor 60
4. Informacién a Presentar por el Distribuidor a la SSDE 61
4.1 Informe de Reclamos de los Consumidores 61
42 Informes de Facturacién 62
43 Informe de Atencién al Consumidor 62
44 Informe de Cortes y Reposiciones del Suministro 62
5. Célculo de Reducciones 63
5.1 Reclamo de los Consumidores 63
5.2 Facturacién | 63
5.3 Atencién al Consumidor 63
6.  Proceso de Restitucién 64
6.1 Reclamo de los Consumidores 65
6.2 Facturacién 65
6.3  Atencién a los Consumidores 65

Metodslogls para ta Medicidn y ef Control de la Calidad de Distribucion - Indice



SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL

Anexo a la Resolucién SSDE N° 016/2008
La Paz, 28 de enero de 2008

ANEXO 4

Tabla-5C01, Codificacién de los Reclamos
Tabla-SC02, Motivo de Estimaciones
Tabla-SC02, Codificacién de archivos

BASES DE DATOS

Tabla-SC04, Reclamos de los Consumidores
Tabla-SC05, Facturacién

Tabla-SC06, Ajustes

Tabla-SC07, Atencidn al Consumidor

Tabla-SC08, Cortes y Reposiciones de Suministro

FORMULARIOS

Formulario - 5C01, Reclamos de los Consumidores (Indicadores de Calidad)
Formulario-SC02, Facturacién (Indicadores de Calidad)

Formulario-5C03, Atencién al Consumidor (Indicadores de Calidad)
Planilla-8C01, Aplicacién de Reducciones por Retraso en la

Reposicién del Suministro

67
69
69

71
72
72
73
74

75
76
77

78

Melodologin pare in Medicién y et Control de la Calidad de Distribucion - Indice

vi



aaaaaaaaaa




SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL

Anexo a la Resolucion SSDE N° 016/2008
La Paz, 28 de enero de 2008

CALIDAD DE DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD

CAPITULO I - PROCEDIMIENTOS DE APLICACION GENERAL

Los procedimientos que a continuacidén se describen serdn de aplicacién general por los
Distribuidores, en el control de Calidad de Distribucién de Electricidad

1. Niveles de Calidad

La asignacion de los niveles de calidad deberd cumplir con los siguientes criterios ademas
de lo estipulado en los articulos 2 y 3 y el numeral 1 del anexo al Reglamento de Calidad
de Distribucién de Electricidad (RCDE).

La solicitud para el nivel de calidad 2, debera presentarse a la Superintendencia de
Electricidad (SSDE) hasta 30 dias hébiles administrativos antes del inicio del primer
semestre de control del periodo noviembre - octubre, el Distribuidor debe adjuntar la
siguiente informacion:

a,) Lista de las ciudades y/o localidades en las que se solicita asignar el nivel de Calidad
2, incluyendo el nimero de consumidores, la disponibilidad de oficina regional,
personal asignado a las diferentes actividades y la modalidad de atencién actual.

b.) Diagramas Topolégicos que deben incluir a las ciudades o localidades para las que
solicita nivel de Calidad 2.

¢.) Diagramas Unifilares que muestren los centros de transformacidn, elementos de
proteccién y maniobra, identificando las localidades que requieren Calidad 2.

d.) Base de datos de suministros en MT, BT que se encuentran en dicha ciudad o
localidad para dende solicitan asignar nivel de Calidad 2.

La asignacién del nivel de Calidad 2, tendra validez por dos semestres de control, vale
decir, que el Distribuidor deber4 actualizar la solicitud anualmente.

2. Bases de Datos

La informacién que remita el Distribuidor a la SSDE, se efectuaré en medios magnéticos,
no obstante se recomienda enviar ademds por correo electrénico. Cada tabla de base de

datos debe grabarse en archivos informaticos individuales, en formatos: DBASE (.dbD) o
ACCESS (.mdb).

Con el objeto de estandarizar la manera de rotular los discos dpticos o disquetes y evitar
confusiones en el intercambio de informacién, el Texto-CCO1 del Anexo 1 describe el
procedimiento para efectuar la identificacién de la informacion que contiene el medio
magnético.

Para consumidores en Media Tension, la Norma para la Aplicacién de Tarifas de
Distribucién vigente, define conceptos de suministros por nivel de tensién en el que existen
particularidades que deben ser consideradas por el Distribuidor respecto a:
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Suministros a edificios multifamiliares.

Por la caracteristica y tratamiento particular anterior a la fijacién tarifara, los
edificios cuentan con acometida directa de la red de media tensién y el transformador,
en la mayoria de los casos, son propiedad de los consumidores. En estos casos y en
consideracidén a que la medicién realizada por el Distribuidor se efectiia en baja
tension, se considera a todos los consumidores en baja tension.

Suministros en media tensién con transformador de uso compartido.
Si el transformador fuere de propiedad del consumidor en MT y que ademds permite

su uso compartido con suministros en baja tension, estos seran clasificados como
suministros en baja tensién y deben ser incluidos en la base de datos correspondiente.

3. Invocacién de Caso Fortuito 6 Fuerza Mayor

a)

b)

Procedimiento

En los casos en los que, a juicio del Distribuidor los incumplimientos sean motivados
por Fuerza Mayor o Caso Fortuito, la representacion ante la SSDE deberd efectuarla
cumpliendo lo establecido en el Articulo 27 del RCDE,

La solicitud debe incluir las justificaciones correspondientes de las interrupciones,
reclamos, facturacién, solicitudes de servicio y otros que, a juicio del Distribuidor, no
son de su responsabilidad y que se enmarcan dentro de las causales de Caso Fortuito
6 Fuerza Mayor, para cuyo efecto es necesario acreditar la documentacién probatoria
correspondiente segin Planilla CCO1 y el cumplimiento de las demas formalidades de
Ley. La omisién de dichos requisitos serd motivo suficiente para desestimar la
excepcion solicitada. Informacion debe ser presentada junto al Informe Mensual o
Semestral, segin corresponda.

Es conveniente que el procedimiento a implementar se encuentre informatizado, con
el propdsito de contar con una estadistica de los casos presentados y los porcentajes
de aceptacion y rechazo. En la Tabla-CCO1 del Anexo 1, se indica el formato y los
campos de la base de datos.

Juntamente con el Informe Semestral, el Distribuidor debe presentar a la SSDE todas
las pruebas conducentes a las consideraciones de Fuerza Mayor o Caso Fortuito
ocurridas en el semestre de control. La Planilla-CC01 del Anexo 1, muestra la
cardtula que deberan acompafiar a la documentacion, individualizado para cada caso,
cumpliendo con las normalidades de Ley.

Causales

Las causales, que seran motivo de analisis por parte de la SSDE son las siguientes:

Metodologia para la Medicién y Controf de la Calidad de Distribucidn — Procedimientos de Aplicacidn General 2



SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL

Anexo a la Resolucién SSDE N° §16/2008
La Paz, 28 de enero de 2008

Vandalismo

Trabajos en la Via Publica

PRODUCIDO POR TERCEROS Trabajos en Instalaciones Privadas

Poda

Animaies

Otros

Vientos

Inundaciones

CONDICIONES CLIMATICAS Temperaturas

EXTREMAS Instalacién Subterrinea — Obstruccién de Desagiie

Instalacién Subterrdnea — Filtracién por rotura de
ductos de agua

ORDENADO POR Declarado por autoridad competente
AUTORIDADES
OTROS Aclarar la causa invocada

En la Tabla-CC02 del Anexo 1, se indica la agrupacién de causas y los cddigos

correspondientes.

4, Ré-levamiento de Informacion

En cumplimiento a [o dispuesto en el Articulo 10 del RCDE, la organizacién y relevamiento de
la informacion en bases de datos considera la existencia de un Sistema Informatico Auditable.

Las empresas de Distribucién que cuenten con un sistema informatico interrumpible, en caso
de programar mantenimiento en Hardware o Software deberan hacer conocer oficialmente 24
horas antes de programado el mismo. De presentarse problemas en el suministro de energia
eléctrica a su sistema informatico, debera hacer conocer de este hecho en un plazo de 24 horas.

En el periodo de indisponibilidad del sistema informatico debera relevarse la informacién en
forma manual y registrar posteriormente en bases de datos adicionales que contenga la

informacion solicitada en la Metodologia.

5. Incumplimiento en la entrega de Informacién

Los siguientes incumplimientos por relevamiento y entrega de informacién, originan la
aplicacién de reducciones en la remuneracién del Distribuidor:

Presentar informacién solicitada por la SSDE en forma incompleta y/o con formatos de

campos diferentes a lo establecido, y

5.1 Producto Técnico

No presentar o presentar fuera del plazo establecido de las bases de datos de
suministros en AT, MT, BT, centros de transformacién, diagramas unifilares,
informacién fuente, cronogramas de medicién, informacién solicitada vy otros
relacionados con el proceso de fiscalizacion.

Metodolagla para in Medicién y Control de la Calidad de Distribucisn — Procedimientos de Aplicacién General 3
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No presentar el archivo correspondiente a medicién fallada o un cronograma de
nueva medicion. La nueva medicion debe ser programada considerando lo sefialado
en el punto 3 del Capitulo Il (Metodologfa para la Medicién y Control de Calidad
del Producto Técnico).

5.2 Servicio Técnico

No enviar & presentar fuera del plazo la informacién definida para los canales
diario, mensual, semestral y excepcional, como: partes diarios y bases de datos de
interrupciones, suministros en AT, BT, MT, centros de transformacién,
alimentadores, elementos de proteccién, interrupciones en Media tension,
Interrupciones en alta tensidn, avisos de interrupciones programadas
(publicaciones) y otros relacionados con el proceso de fiscalizacidn.

5.3 Servicio Comercial

No presentar 6 presentar fuera de plazo el Informe Semestral, las bases de datos de
Reclamaciones, Facturacién, Atencién de Solicitudes de Servicio, Retrasos en la
Reposicién del Suministro, planillas definidas para el registro de los indicadores
obtenidos en el semestre y otros relacionados con el proceso de fiscalizacién.

6 Precio Basico de Energia

El precio basico de energia, es el que resulta del Estudio Referenciado de Precios de Nodo
que elabora el Comité Nacional de Despacho de Carga (en Bs), con periodicidad de seis
meses y es aprobado por la SSDE.

Para el depésito de las reducciones en la cuenta contable de acumulacidn, se efectuara
utilizando el precio basico indexado al mes de aplicacién, en Bs (sin IVA).

Su aplicacion se efectuard en todos los procesos de caleulo de reducciones en los que el
RCDE especifica utilizar el precio basico de energia.

7 Restitucién a Consumidores del Sistema

Los montos ingresados a la Cuenta Contable de Acumulacién, que corresponden a
restituciones globales con procesos administrativos concluidos, seran los que se consideren
al momento de determinar el monto significativo, indicado en el articulo 33 del RCDE.
Que, corresponde restituir a todos los consumidores del sistema. Para cumplir con este
proceso, €l Distribuidor debera emplear la informacién base (base de datos de facturacién)

del Gltimo mes del semestre de control al que corresponde el monto considerado en el valor
significativo.

8 Informacion de Restitucién

La informaci6n de restituciones deberd ser registrada en una base de datos denominada
Restitucién a los Consumidores, que deberd contener la informacién con los formatos
establecidos en la Tabla-CCO4. considerando las codificaciones de las restituciones

Metodslagia parn la Mediciér y Control de la Calidad de Distribucién - Procedimientos de Aplicacidn General 4
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especificadas en la Tabla-CCO03 y la codificacién del semestre de control segiin Tabla-
CCO05, del Anexo 1.

Cuenta Contable de Acumulacién

Los importes por reducciones en la remuneracién del Distribuidor por control de calidad,
seran depositados en una Cuenta Contable de Acumulacién de uso exclusivo para acumular
estos fondos y su posterior restitucién a los consumidores. Dicha cuenta, deberd incluir
ademas los importes por concepto de intereses de los montos depositados para lo cual se
utilizara la tasa de interés pagado en el sistema bancario por este concepto.

Para el efecto, los Distribuidores deben adicionar una cuenta de balance denominada
“Reducciones por Calidad de Distribucion” para registrar y acurmular las reducciones.

El Distribuidor pondrd en conocimiento de la SSDE la tasa de interés mensual a ser
aplicada y mensualmente deben presentar los saldos y movimientos de dicha cuenta.

Montos a Restituir
Si el monto a restituir al consumidor es menor a 0,10 Bs., este debe permanecer en la

cuenta contable de acumulacién, el Distribuidor debera presentar el detalle de los
consumidores a los que no pudo efectivizar la restitucién correspondiente.

Metodologla parn la Medicion y Control de la Calidad de Distribycicn - Procedimiestos de Aplicacidn General 5
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Texto - CCO1

ROTULACION DE CD 6 DISQUETES
(INFORMACION CONTROL CALIDAD DE DISTRIBUCION)

Para uniformizar la identificacién de los CD 6 disquetes a utilizar en la medicién de la Calidad

de Distribucién, a continuacién se define el procedimiento a seguir por parte de las empresas

Distribuidoras:

1) Con el disquete colocado en la posicién tal que la ventana de acceso a la parte magnética
este dirigida hacia abajo, escribir en la parte superior derecha el nombre del Distribuidor

2) Con el CD colocado en la posicién tal que su orientacién permita leer la marca del disco
Optico, se describira en la parte superior la identificacién del Distribuidor y el pardmetro al
que corresponda la informacién contenida en el CD, en la parte inferior se registrard una

descripcién completa de la informacién que contiene y el tipo de archivo.

3) Con el Disquete en Ia posicién mostrada en la figura, en la parte superior 1zquierda deberd

registrarse el cddigo de la informacién almacenada, segtn los siguiente codigos:

PT Producto Técnico
ST Servicio Técnico
SC Servicio Comercial

4) El resto de la etiqueta se deberd usar para realizar una descripcidn completa de la
informacién que contiene, indicando el periodo 6 el mes al que corresponde la

informacién contenida y el tipo de archivo.

5) Queda reservada la parte inferior izquierda para el uso exclusivo de la SSDE

A continuacién se muestra un ejemplo esquematico:

e e e e

Distribuidor

Periodo de Control

D S —

Distribuidor

XXX XXX

YYYYYY

Periode

\zzz zzz 777
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Planilla-CC01

CAUSA INVOCADA
(CARATULA)
DISTRIBUIDOR
TIPO DE CAUSA INVOCADA: FUERZA MAYOR (O CASO FORTUITO)
FECHA

DATOS DE IDENTIFICACION

Pardmetro: Causa (codigo):
Febha-hora inicial: Consumidores afectados:
Fecha-hora final; Potencia afectada;

Instalaciones afectadas:

DESCRIPCION DEL HECHO:

PRUEBAS DE RESPALDO:

Fotografias: Declaracion policial;
Acta notarial: Oficios:
Testimonio del personal Copia causa judicial:

Reservado para uso de la Superintendencia de Electricidad
Aprobado:

Comentario:

Metodologia para la Medicion v Control de Calidad de Distribucidn — dnaxa 1 7
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Tabla-CC01
BASE DE DATOS
(CAUSA INVOCADA)
: CAMPO TIPO DESCRIPCION
DISTRIBUIDOR Texto (11} Nombre de la empresa
MES Texto (5) (mm/aaaa) Mes al que corresponde el caso
N°, CASO Entero Largo  [N° correlativo de caso dentro del mes
NUMERO Texto (25) N° correlativo del registro observado
INSTALACIONES Texto (50) Instalaciones afectadas (S/E, alimentador, etc)
CONSUMIDORES Entero Largo  |Cantidad de Consumidores afectados
FECHAI Fecha/Hora (dd'mm/aaaa) Fecha de inicio de la interrupcién
HORAI Fecha/Hora (hh:mm) Hora de inicio de la interrupcion
TIEMPO Nuamero Simple {Duracién en horas de la interrupcion (2 decimales)
CAUSA Texto (10) Codigo de causa Invocada
DETALLE CAUSA |Texto (75) Descripcién del codigo
Inicio con 2 letras segtin Tabla — CCO03 y Breve
DESCRIPCION Memo descripcién de los hechos.
FOTOGRAFIAS Texto(1) (8i=8;No=N) |Aporta fotografias certificadas
ACTAS Texto(1) (Si= S ;No=N) |Aporta Acta notarial
FORMULARIOS Texto(1) (Si=S;No=N) Aporta formulario de testimonio
_ de personal
OTROS Texto(1) (Si =3 ; No=N) |Especificar las mismas
Tabla - CC02
TABLA DE CODIGOS
(CAUSA INVOCADA)
CODIGO DESCRIPCION
321 Condiciones Climéticas Extremas- Vientos
331 Condiciones Climéticas Extremas- Inundaciones
332 Condiciones Climaticas Extremas- Temperaturas elevadas
333 Instalacion Subterranea- Obstruccion de desagiies
334 Instalacion Subterranea-Filtracién por rotura de ductos de agua
401 Terceros — Accionar de animales en lineas adreas rurales en MT
411 Terceros ~ Vandalismo
421 Terceros — Trabajos en via publica
422 Terceros — Trabajos en propiedad privada
423 Terceros - Poda
424 Terceros - Otros
601 Autorizado / instruido por Ia SSDE o autoridad competente
602 Otros (Aclarar la causa invocada)
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CODIFICACION DE LA RESTITUCION Tabla — CC03
CODIGO DESCRIPCION
ST Servicio Técnico
NV Nivel de Tensién
DT Desequilibrio de Tensiones
RC Reclamos de los Consumidores
FE Facturacidn Estimada
FR Facturacion Reprocesada
AC Atencion al Consumidor
RR Retraso en la Reposicién del Suministro
RG Restitucion Global
Tabla - CC04

RESTITUCION A LOS CONSUMIDORES

CAMPO TIPO DESCRIPCION
N°? DE CUENTA | Texto(20) Nuimero de Cuenta del Consumidor
CONSUMIDOR | Texto(25) Nombre del consumidor
RESOLUCION [ Texto (20) Niimero de resolucién
CONCEPTO Texto(30) Codificacién de la Restitucién, segin Tabla - CCO3(/1)
SEMESTRE Texto(20) Codificacion del semestre, segtin Tabla —CC05 (/1)
MONTO Numérico Doble Monto Total ca!culado a ser restituido al consumidor, en
Bs, con dos decimales
- —
MONTO R Numérico doble Mopto restituido en el mes, Art. 28 RCDE, con 2
- decimales
MES R Fecha/Hora * ) Mes del la factura afectada con el monto restituido al
. consumidor, formato mm/aa
- * I Monto restante a ser restituido al consumidor, seglin Art.
SALDO_R Numérico Doble | |37 el RCDE, con 2 degimales
N°DEFACTURA | Texto (20) * NL'II.I‘ICI'(:.', de la fact}lra en la cual se efectivizo [a
restifucion al consumidor afectado

/1 En caso de restitucién global, mediante
los pardmetros a los que corresponde la re

nota se debera aclarar los montos considerados y
duccién,

Metodologia para la Medicion y Control de Calidad de Distribucion ~
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CODIFICACION DEL SEMESTRE DE CONTROL Tabla — CC05
CODIGO DESCRIPCION

RI11 Mayo/2006 — Qctubre/2006

R12 Noviembre/2006 — Abril/2007

R13 Mayo/2007 — Octubre/2007

R14 Noviembre/2007 — Abril/2008

R15 Mayo/2008 - Octubre/2008

R16 Noviembre/2008 — Abril/2009

R17 Mayo/2009 —~ Octubre/2009

....... Bl it

Metodologia para la Medicién v Controf de Calidad de Distribucidn — dnoxs I 10
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Anexo a la Resolucién SSDE N° 016/2008
La Paz, 28 de enero de 2008

CALIDAD DE DISTRIBUCION

CAPITULO I.- METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y CONTROL DE CALIDAD
DEL PRODUCTO TECNICO

1. Introduccion

El control de calidad del Producto Técnico se realiza para verificar que los niveles de
tension y desequilibrio de tensiones se encuentren dentro de los limites admisibles
establecidos en el Reglamento de Calidad de Distribucién de Electricidad (RCDE)
vigente,

El Nivel de Tensién y Desequilibrio de Tensiones se controlarin mediante registros
mensuales de tensiones en puntos de control que serdn seleccionados por la
Superintendencia de Electricidad (SSDE), de acuerdo a los porcentajes y a las cantidades
minimas establecidas en los Articulos 38 y 39 del RCDE. El periodo de medicién no
podra ser inferior a siete (7) dias, con periodos de integracion de quince (15) minutos.

Es obligacién de los Distribuidores relevar, procesar y evaluar correctamente la
informacién que debe entregar a la SSDE.

2. Metodologia del relevamiento de Ia informacién

El relevamiento de informacién para el control del Nivel de Tensién y Desequilibrio de
Tensiones, se efectuard en dos partes: la primera que consistird en la presentacién de
informacién basica para determinar la cantidad, seleccidn y codificacién de los puntos de
control, y la segunda, referente a las mediciones de tensién y potencia para la evaluacion
del cumplimiento de los limites establecidos en ¢l RCDE.

La SSDE enviard al Distribuidor la informacién de los puntos seleccionados del mes
mediante correo electrénico y nota oficial, por los mismos medios, la Distribuidora debe

remitir el cronograma de instalacién y retiro de registradores dentro los plazos fijados por
la SSDE.

2.1. Informacion Basica

Al inicio de cada semestre de control, el Distribuidor presentard por inica vez hasta
el dia 20 o el primer dfa hébil siguiente, Bases de Datos actualizadas al mes anterior
de: Consumidores en BT, MT y AT, Centros de Transformacion MT/BT,
Consumidores en MT con medicién en MT y la Tabla de Cédigos de Zonas, dichas
bases de datos deber4n contener la informacién que se detalla en las Tablas PT04 a
la PT09 del Anexo 2, adicionalmente deber4 adjuntar por subestacién diagramas
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Anexo a la Resolucién SSDE N° 016/2008
La Paz, 28 de enero de 2008

unifilares de todos los alimentadores, con detalle de longitudes y caracteristicas
técnicas a nivel de centro de transformacién, incluyendo 2 todos los consumidores
en MT, los diagramas unifilares podrin ser presentados en forma impresa o en
medio magnético.

Para suministros de baja tensidn, los consumidores deben estar relacionados con los
centros de transformacién de distribucion.

Cuando mds de un suministro de pequefias demandas en baja tension esté conectado
a un transformador particular que inicialmente fue de uso exclusivo en MT, los
mismos deben ser incluidos en la Base de Datos de consumidores en Baja Tensién
para que el control de la calidad del nivel de tensién se efectie bajo las condiciones
de suministros de Baja Tensién. El consumidor en Media Tensién serd controlado
bajo esta caracteristica hasta que el Distribuidor regularice su condicién conforme
establece el Reglamento de Suministro.

La clasificacién de consumidores debe considerar lo establecido en la “Norma para
la Aplicacién de Tarifas de Distribucién” aprobada por la SSDE,

Equipamiento

Es responsabilidad del Distribuidor contar con los equipos adecuados y suficientes
para cumplir con el relevamiento de la informacién establecido en el RCDE.

En el Texto PTO1 del Anexo 2 se presenta los requerimientos minimos sobre
especificaciones que los registradores deben cumplir, El equipamiento (estuche)
que contenga el registrador debe permitir la colocacién de precintos y estar
disponible para la fiscalizacién por parte de la SSDE.

El Distribuidor debe proporcionar a la SSDE el programa informatico (software
propio) del registrador, que permita realizar la exportacion de los registros
almacenados a formatos compatibles con Excel, Lotus o Texto con la finalidad de
poder procesar la informacién relevada. Ante cualquier cambio ¢ incorporacién de
registradores y/o programas nuevos, el Distribuidor debe comunicar oportunamente
a la SSDE y entregar toda la informacién relativa a estas incorporaciones o cambios
de registradores.

Consideraciones de la Medicién
a.) Se utilizara el término de “MEDICION”, cuando se refiera al relevamiento de

los parametros eléctricos en los puntos seleccionados. Si en la evaluacién estos
pardmetros superan los limites admisibles, la medicién que debe efectuar el

Metodologln para fn Medicion y Control de Calidad del Producto Téeniro
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Distribuidor para demostrar que solucioné el problema técnico se denominara
“REMEDICION”. Si la “MEDICION” de la campafia resultara fallada, la
reprogramacion y relevamiento de informacién se denominard “NUEVA
MEDICIC)N", st la misma resultara fallada, el relevamiento y la
reprogramacion de este punto se denominara también “NUEVA MEDICION”
especificando el nimero de la misma.

b.) Para el control del nivel de tensién, las empresas distribuidoras deben relevar
informacién con mediciones de registros continuos, automatizados vy
simultdneos de tension (V) y potencia (kW), segiin el nimero de fases
existentes. En el Desequilibrio de Tensiones se relevara informacién de las
tensiones compuestas (tensiones Fase — Fase) para la “MEDICION”, mientras
que para la “REMEDICION” debe relevar simultineamente tension V) y
potencia (kW).

Registros

Luego de haber efectuado el relevamiento de la informacién y en un plazo no mayor
a dos (2) y cuatro (4) dias hébiles administrativos para Calidad 1 y Calidad 2
respectivamente, los archivos fuente obtenidos deben ser remitidos via correo
electrénico (e-mail) a la SSDE, adjuntando una planilla de referencia de la
informaci6n fuente enviada, conforme a la siguiente estructura {columnas):

ARCHIVO Se refiere a Cédigo de Archivo {Tabla-PT02) y extensién
CODIGOQ SSDE Se refiere al cddigo de acuerdo con la Tabla PTOI

REL TRAFO Dato nominal de la placa del transformador (si corresponde)
POS_TAF Pasicién de TAP y relacidn actual de transformacidn
DESCRIPCION Referencia o dato ampliatorio del registra

Asimismo, una vez finalizada la ejecucién del cronograma de instalacion de
registradores, conjuntamente con el Informe Mensual, el Distribuidor debe enviar
en medio magnético toda la informacién fuente (original), correspondiente al mes,
adjuntando una planilla de referencia con el formato antes detallado.

Los Cédigos SSDE e identificacion de archivos deben adecuarse a la codificacién
descrita en las Tablas-PT01 y PT02 del Anexo 2.

Critertos Bésicos

Es obligacién del Distribuidor considerar, en el relevamiento de la informacién, lo
siguiente:

Metodologia para la Medicidn y Control de Calidad del Producto Téemico

13



SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL

Anexo a la Resolucién SSDE N° 016/2008
La Paz, 28 de enero de 2008

a) La instalacién de los registradores se efectuara cumpliendo el cronograma
presentado por el Distribuidor, segtin el formato descrito en el Formulario-
PTO1 del Anexo 2. Sobre la base de dicha informacion la SSDE fiscalizars su
cumplimiento. En dichos formatos el Distribuidor programara las
“MEDICIONES”, “REMEDICIONES” y “NUEVAS MEDICIONES”.

b) Para la instalacién y retiro de los registradores se utilizara el Formulario-PT02
del Anexo 2, cuyo formato obedece al requerimiento de la SSDE respecto a la
informacién que el Distribuidor debe llenar para cumplir con esta actividad.
Todo cambio en la programacién deberd ser puesto en conocimiento de la
SSDE via correo electrénico.

¢} Para suministros en BT y MT, si el punto seleccionado no se encuenira activo,
la medicidn se realizard en otro consumidor que este conectado al mismo punto
de suministro de la red, de no existir esta posibilidad la medicién se realizara
en el siguiente punto disponible aguas abajo. '

Estos casos deben ser justificados con documentacién de respaldo (diagramas
unifilares que muestren el punto donde no se pudo acceder y el punto préximo
seleccionado por la empresa, planillas de corte, etc.) que acrediten los cambios
adoptados. Documentos que deben ser presentados junto al Informe Mensual.

d) El Distribuidor debera presentar el Informe Mensual dentro de los veinte (20)
dias habiles administrativos del mes siguiente al de la medicién. El informe
deberd contener el Formulario-PT03 del Anexo 2, en forma impresa v medio
magnético, incluyendo la totalidad de los puntos medidos (Penalizados, No
Penalizados, fallados, con registros insuficientes etc.).

e) Para los casos de puntos de control con niveles de tension 6 desequilibrios de
tensién fuera de los limites admisibles, el Distribuidor presentara el analisis de
la evaluacion de cada punto, cuyo contenido debe incluir la informacién
descrita en los Formularios-PT04 y PTO5 (el formulario PT04 deberd ser
complementado con los perfiles de tensién y potencia).

3. Validacién y Procesamiento de la Informacion

Durante la revisién y procesamiento de la informacién, el Distribuidor debe considerar
los siguientes aspectos:
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3.1. Validacién de 1a Informacién

a)

b)

d)

Conforme con el RCDE, el periodo de medicion en todos los casos no podra
ser menor a siete (7) dias continuos al mes. La evaluacién debe considerar el
procesamiento de la totalidad de los registros relevados.

En mediciones que resulten falladas, es decir, sin registros, cantidad de
registros insuficientes o con otros problemas que invaliden la medicién, se
debera realizar una nueva medicién, que deberé concluir como maximo hasta
el dia 15 del siguiente mes.

El Distribuidor que en el proceso de relevamiento de informacién utilice el
Analizador CIRCUTOR modelo AR4, adicionalmente a los archivos que
permite acceder a la informacién relevada para cada punto de control, debe
presentar el archivo cuya extensién es ARP.

En suministros trifésicos la medicién debe contener registros de las tres fases.

En la campafia de baja tensidén, la informacién relevada en el punto de
medicion y su centro de transformacién debe estar sincronizada, registro a
registro en fecha y hora.

En la campafia de Baja Tensién, si los registros de potencia del centro de
transformacion resultan fallados y los registros de temsién del punto de
medicién cumplan en cantidad con el periodo de medicidn solicitado en el
RCDE (no inferior a 7 dias continuos) y los mismos se encuentren dentro de
los limites admisibles, la informacién sera valida.

Excepcionalmente, en caso de que los niveles de tensién estén fuera de los
limites admisibles, el Distribuidor al realizar la remedicién debe considerar
relevar simultineamente informacién de tensién en el punto de medicion y
potencia en el centro de transformacién. La reduccion det periocdo de medicién
{Rpm) se obtendra con el archivo de tensién de la medicion y el de potencia de
la remedicién, haciendo coincidir las horas de ambos registros.

3.2. Procesamiento de la Informacion

a) Para la campafia de Baja Tensidn, si un punto seleccionado resulta penalizado

con valor de Rpm diferente de cero v el punto de medicién fue retirado
(consumidor es dado de baja), el Distribuidor debe efectuar la remedicién en el

punto de suministro y mostrar que ha solucionado el inconveniente en ¢l Nivel
de Tensidn.

Metodelogiat para In Medicion y Control de Calidad del Prodhicto Técnico
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b) Los registradores almacenan valores méximos, minimos y promedios para

d)

g)

cada pericdo de integracion. Si el registro de un periodo de integracion presenta
el registro minimo igual a cero este registro no se tomard en cuenta en la
evaluacion, para tal efecto la empresa debe presentar documentos que muestren
el reporte de la interrupcién o archivos de interrupcidn registrados por ¢l propio
equipo (archivo ARP caso de CIRCUTOR).

En los puntos penalizados, el Distribuidor debe realizar las acciones correctivas
necesarias en sus instalaciones y demostrar mediante remedicién que ¢l nivel
de tensién se encuentra dentro los limites establecidos en ¢] RCDE.

En el control del Nivel de Tensién, en el procesamiento de la informacién se
debe evaluar la tension promedio de cada periodo de integracidn, de superar el
limite permitido se debe caleular la energia suministrada en condiciones
deficientes, utilizando el perfil de potencia total. Esta energia debe ser
valorizada considerando los rangos establecidos en el punto 5.1.1 del Anexo al
RCDE, cuya sumatoria determina la reduccién del periodo de medicién (Rpm).

Para suministros en AT & MT, si el relevamiento de la informacion fue
realizado en el secundario, esta informacién debe referirse al primaric, para lo
cual debe utilizarse la relacién de transformacién nominal (dato de placa de
caracteristicas del transformador) y la posicién del cambiador de derivacién
(tap) al momento de efectuar el relevamiento de la informacién.

En el control del Desequilibrio de Tensiones, el procesamiento de la
informacion, consistird en evaluar para cada periodo de integracion el
porcentaje de desequilibrio existente, de superar el limite permitido, segin
RCDE, se deberd evaluar la energia suministrada en condiciones deficientes,
utilizando el perfil de potencia total. Esta energia debe ser valorizada
considerando los valores de $us/kWh vy los rangos establecidos en el punto
5.1.2 del Anexo al RCDE, cuya sumatoria determina la reduccién del periodo
de medicién (Rpm).

En el Desequilibrioc de Tensiones el procesamiento de la informacién se
efectuaré con el siguiente procedimiento: Método Directo: Procedimiento que
se basa en las mediciones con equipo que registre las componentes de
secuencia directa e inversa de la tensién de cada fase y para cada periodo. Se
efectuara el célculo para cada periodo de integracion de la relacidn entre los
valores eficaces de la componente inversa y directa de la tensién de
alimentacién. Método Indirecto: Procedimiento que se basa en la medicion de
las tensiones promedio compuestas para cada periodo de integracién de 15

Metodologin parn la Medicion y Control de Calidad def Producto Térnico
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minutos, donde el desequilibrio se calculard utilizando las férmulas del
numeral 2.1 Desequilibrio de Tenstén, del Anexo al RCDE.

Para los puntos que presentan valores de desequilibrios de tensiones fuera de
los limites permitidos, el Distribuidor debe efectuar acciones correctivas para
la solucién del problema dentro los plazos establecidos: posteriormente debe
realizar la remedicién relevando tensién y potencia simultineamente. Si esta
remedicidén no demuestra que el problema ha sido solucionado debera calcular
el Rpm inicial con el cual se calculard la reduccién final una vez demostrado
que el desequilibrio se encuentra dentro del valor permitido. Si el Desequilibrio
de Tensiones es causado por aspectos técnicos ajenos a la responsabilidad del
Distribuidor, debera presentar la documentacién que respalde este hecho, para
evitar la aplicacion de reducciones.

4. Calculo de Ia Reduccién Final

En el caso de las reducciones por desviaciones en los Hmites admisibles tanto para el
Nivel de Tensién como para el Desequilibric de Tensiones, se efectuardn con una
precision de dos decimales y conforme el siguiente procedimiento:

a.)

b.)

d.)

El célculo de la reduccidn total debe efectuarse en base a las formulas establecidas
en los Articulos 50 y 51 del RCDE y el resultado debe utilizar dos decimales,

Determinar la energia suministrada en condiciones deficientes en todas las
campafias del nivel de tensién y del desequilibrio de tensiones que se denominard
energia penalizada. La energia penalizada, resulta de multiplicar la potencia total
por el tiempo de integraci6n correspondiente, valorizando dicha energia de acuerdo
a lo establecido en el punto 5.1 del anexo al RCDE, cuya sumatoria representa el
Rpm,

Para calcular el Dpm, se determinaré aplicando la diferencia entre la fecha y hora
del 1ltimo registro y la fecha y hora del primer registro del periodo de medicidn,
incluyendo el tiempo del primer periodo registrado. La unidad del Dpm es en dias, y
para la aplicacién en la férmula sera con formate numeérico.

Para calcular el Dnm (dias), se determinaré aplicando la diferencia entre la fecha y
hora del dltimo registro del periodo de medicidn de la campafia y la fecha y hora del
primer registro de la remedicién que muestra que el inconveniente del nivel de
tension ha sido subsanado.

Cuando un suministro en Media Tensidn, tiene registros penalizados con Rpm
diferente de cero y al momento de efectuar la remedicién el mismo ya €s un
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suministro de Baja Tensidn, el Distribuidor calculard la reduccién total con un Dnm
hasta la fecha en que el consumidor fue cambiado de categoria, para lo cual
presentard la documentacion que acredite este cambio. '

f) Para el caso de puntos de suministros en MT que resultaron penalizados y que
estos fueron dados de haja, se calculard la reduccién hasta el momento en que fuc
dado de baja por el sistema comercial,

5. Informacién que el Distribuidor debe remitir a [a SSDE

A continuacién se describe el contenido minimo de los informes mensuales que el
Distribuidor debera presentar a los veinte (20) dias habiles de finalizado el mes de
control:

5.1 Informe de Medicidén

El Distribuidor debera presentar un Informe titulado INFORME MENSUAL DE
MEDICION, el que debe incluir la siguiente informacién:

a.) Informacién relevada en el mes, codificada cumpliendo lo establecido en las
Tablas — PTO1 y PTQ2.

b.) Informe Mensual de Mediciones segin Formulario PTO3 del Anexo 2, de
existir puntos penalizados se deberd adjuntar para los mismos los Formularios
- PT04 y PTO5 del Anexo 2.

5.2 Informe de Remedicién

El Distribuidqr debera presentar un Informe titulado INFORME MENSUAL DE
REMEDICION, el que debe incluir la siguiente informacién:

a.} Informacién relevada en el proceso de REMEDICION, codificada cumpliendo
lo establecido en las Tablas — PT0] y PTO2.

b.) Informe Mensual de Remedicién segin Formulario PTO3 del Anexo 2, el que
debe incluir el monto de la Reduccién Final. Adicionalmente debe presentar los
Formularios — PT04 y PTO5 del Anexo 2.
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5.3 Informe de Medicién - Reclamaciones por Producto Técnico

El Distribuidor debera presentar un Informe titulado INFORME MENSUAL DE
RECLAMACIONES POR PRODUCTO TECNICO, el que debe incluir la
sigiiente informacion:

a.} Informacién relevada en el mes, codificada con el ntmero del reclamo
reportado segin base de datos del sistema comercial,

b.) Informe Mensual de Remedicién segin Formulario PT03 del Anexo 2, el que
debe remplazarse el nimero de sorteo por el mimero de reclamo, de existir
puntos penalizados se deberd adicional los Formularios — PT04 y PTO5 del
Anexo 2.

54 Informe de Remediciones — Reclamos por Producto Técnico

El Distribuidor debera presentar un Informe titulado INFORME MENSUAL DE
REMEDICION ~ RECLAMOS POR PRODUCTO TECNICO, el que debe
incluir [a siguiente informacion:

a.) Informacién relevada en el proceso de REMEDICION, codificada con el
nimero del reclamo reportado segiin base de datos del sistema comercial.

b.) Informe Mensual de Remedicién segin Formulario PT03 del Anexo 2, el
que debe incluir el monto de la Reduccién Final. Adicionalmente debe
presentar los Formularios — PT(4 v PT05 del Anexo 2.

6. Restitucidn a los Consumidores

Los montos de las Reducciones deben ser restituidos a los consumidores afectados, una
vez cumplidos los Articulos 31 y 50 del RCDE y después de recibir la aprobacidn y
autorizacién escrita de la SSDE, como un crédito en su facturacion, considerando los
siguientes aspectos:

a.)  El crédito se efectuara en una tnica factura.
b.) El crédito otorgado al consumidor en concepto de reduccidn, no podrd superar el

monto del importe de su respectiva factura, el excedente debe ser ingresado en la
cuenta contable de acumulacion.
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c.) Suministros en Centros de Transformacién

Las restituciones que corresponden a consumidores de Centros de Transformacidn,
seran restituidas en forma proporcional al consumo promedio de energia de cada
uno de los consumidores respectc a la energia registrada en el centro de
trasformacidn en el semestre de control.

d.) Suministros dados de baja

Para los casos de consumidores que hayan sido dados de baja y no tengan deuda
pendiente con el Distribuidor, el monto de la restitucidn debe ser ingresado en la
cuenta contable de acumulacién.

Si el consumidor que fue dado de baja, tuviera deuda pendiente con el Distribuidor,
se aplicara el siguiente criterio:

Caso 1: Si el monto a restituir es menor al monto adeudado, entonces, la restitucién
se debe tomar como un pago a cuenta.

Caso 2: Si el monto a restituir es mayor al monto adeudado, entonces, la diferencia
debe ser ingresada en la cuenta contahle de acumulacién.

En todos los casos, el distribuidor debera presentar el detalle de los montos
restituidos, copia de las facturas en las que se efectivizo las restituciones y el detalle
de los montos no restituidos a considerar en el monto significativo a restituir, segin
articulo 33 del RCDE
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Texto-PTO01
ESPECIFICACIONES BASICAS DE REGISTRADORES
I. Especificaciones generales de registradores

Los diferentes equipos de medicion seran utilizados para obtener registros de tensiones y
potencias, en barras de salida de instalaciones de Alta, Media y Baja Tensién y en las
redes secundarias,

Para los registros de tension, potencia y/o energfa, los equipos deberan contar con cajas
de memoria, que permitan el almacenamiento de datos como minimo para 7 dias
continuos de medicion.

Los parimetros eléctricos registrados en la caja de memoria serdn capturados o
recuperados, a través de un lector dptico o bien mediante un puerto RS 232, que permita
extraer la informacién directamente a una PC portatil, para analizar y procesar los datos
almacenados.

Los registradores deberan reunir las condiciones necesarias para estar expuestos y
funcionar a la intemperie, permitiendo su montaje en postes de distribucién de energfa
eléctrica (metélicos, hormigdn, madera, etc.) o en las estructuras de las subestaciones.

El grado de proteccién requerido serd minimo IP53, de acuerdo con la norma IEC 529

Los equipos deberdn ser del tipo portétil, liviano, compacto y versétil de modo que
facilite la instalacion y retiro.

Los registradores deberan contar con recursos de alimentacién del circuito a ser medido.
Para soportar el almacenaje de datos en la memoria y reloj interno, deberdn incluir
baterias de litio de larga duracién (no menor z 5 afios de uso continuo), a fin de evitar la

pérdida de informacidn por cortes de electricidad.

Los periodos de integracién para la obtencién de datos deberi ser programable en
periodos de: 1 minuto; 5 minutos; 15 minutos; 30 minutos.

El software deberd permitir exportar los datos almacenados en el registrador a formatos
compatibles en planilla electrénica (Excel, Lotus y Texto).

Los registradores serdn adecuados para funcionar con temperaturas, humedad relativa
promedio y altura sobre el nivel del mar, de acuerdo a la zona de su instalacién.
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2. Especificaciones Particulares de registradores

2.1  Registradores de tension

La Paz, 28 de enero de 2008

Clase de precisién (minimo) 1%

Rango de medicion

60 - 500 V AC. (Valor eficaz)

Forma de medicién

Integrador Programable (1, 5, 15, 30 minutos)

Frecuencia del circuito a medir | 50 Hz

Los registradores deberdn incluir garras de tensidn, estuche de transporte y manuales de

instalacion y funcionamiento.

2.2 Registradores de potencia

a) Registradores de potencia monofésicos (de dos o tres hilos)

Clase de precision {minimo) 1%
Rango de corriente Cada empresa definird, de acuerdo a sus
Tequerimientos

Rango de tensién

60 - 500 V AC (Valor eficaz)

Forma de medicién

Integrador Programable (1, 5, 15, 30 minutos)

Frecuencia del circuito a medir

50Hz

Los registradores deberan incluir garras de tensién, pinzas amperimétricas (CT’S) de
relacién adecuada para cumplir con lo especificado, estuche de transporte y manuales

de instalacién y funcionamiento.

b) Registradores de potencia trifisicos (tres hilos)

Clase de precisién (minimo)

1%

Rango de corriente

Cada empresa definira, de acuerdo a sus
requerimientos

Rango de tensién

60 - 500 V AC (Valor eficaz)

Forma de medicidn

Integrador Programable (1, 5, 15, 30 minutos)

Nro. de elementos de corriente

2

Frecuencia del circuito a medir

50 Hz

Los registradores deben tener los canales suficientes para registrar la potencia por
cada fase y la potencia total resultante del circuito objeto de la medicion.

Los registradores deberén incluir: garras de tensién; pinzas amperométricas (CT’S)
de relacién adecuada para cumplir con lo especificado; estuche de transporte y
manuales de instalacién y fincionamiento.
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¢) Registradores de potencia trifasicos (cuatro hilos)

Clase de precisién (minimo) 1%

Rango de corriente Cada empresa definird, de acuerdo a sus
requerimientos

Rango de tension 60 - 500 V AC (Valor eficaz)

Forma de medicion Integrador Programable (1, 5, 15, 30 minutos)

Nro. de elementos de corriente | 3 '

Frecuencia del circuito a medir | 50 Hz

Los registradores deben tener los canales suficientes para registrar la potencia por
cada fase y la potencia total resultante del circuito objeto de la medicion.

Los registradores deberén incluir: garras de tension; pinzas amperométricas (CT’S)
de relacidon adecuada para cumplir con lo especificado; estuche de transporte y
manuales de instalacién y funcionamiento.

d) Caracteristicas de las pinzas externas
Deberéan garantizar una calidad de precision del 1% dentro de los rangos de uso, tanto

para medicion en los secundarios de los transformadores de corriente (bajas
corrientes) o para medicion directa (Alta corriente en BT).

3. Especificaciones de equipos de medida

31

Transformadores de medida
a) Especificacion general
En funcién de las tensiones nominales y la altura de instalacion de los

transformadores, se debera considerar los siguientes requerimientos minimos para la
especificacion de transformadores de medida:

Tension de disefio o KV
Tension nominal del sistema o kV
Tension de prueba de impulso (BIL) co KV
Tension de prueba a frecuencia industrial | ... kv
Frecuencia nominal 50 Hz
Altura de instalacidn Ceees . TISTIN
Norma IEC 185,186
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3.2

Anexo a la Resolucién SSDE N° (116/2008
La Paz, 28 de enero de 2008

Los transformadores de medida deberan estar previstos para montaje y trabajo a la
intemperie en postes, estructuras u otros, € incluirdn comectores y terminales
adecuados. La placa de caracteristicas contendré los datos establecidos por las
normas.

b) Transformador de corriente

Corriente primaria nominal Multirelacion (A)

Corriente secundaria nominal 5(A)

Carga nominal .. VA

Corriente térmica de corta duracién (1 segundo) 2 (kA)

Corriente dindmica de corta duracién 5 (kA)

Clase de precision (minima) 0.5 % (IEC) o 0.6% (ANSI)
Factor de sobrecarga =12

Los transformadores de corriente deberdn incluir en el secundario, bomeras con
terminales para cable N° 10 AWG y su respectiva tapa de proteccién. Se debe indicar
claramente con una marca el sentido de la polaridad.

¢} Transformador de potencial

Tensidn nominal primaria de conexién | ...... kV)
Tension nominal secundaria 120 (V)
Relacion de transformacidn e (VIV)

Carganominal Burden) [ ..., (VA)
Clase de precision (minimo) 0.5 % (IEC) 6 0.6% (ANSI)

Los transformadores de potencial deberan incluir en el lado secundario, borneras con
terminales para cable N° 14 AWG y su respectiva tapa de proteccion. En el lado
secundario se debera incluir 1a proteccidn necesaria (fusible).

Medidores de energia

Medidores de energia activa electromecénicos o de estado sélido, para el registro de
energia por fase, en sistemas trifisicos, para uso con transformadores de medida,
clase 1(minimo) segin norma IEC 521, 50 Hz., SA, tensién de acuerdo a la tension

secundaria de los transformadores de potencial. Los medidores serin para uso interno
en panel.
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Tabla-PT01
OBTENCION DEL CODIGO SSDE
La codificacidn que se muestra a continuacién, identifica cada una de las mediciones

efectnadas por las empresas Distribuidoras. Para efectuar un seguimiento ordenado de las
mediciones se utilizara una codificacién de diez caracteres, de acuerdo al siguiente formato:

DIGITO | TEMA DESCRIPCION DETALLADA CODIGO
CODIGO DE EMPRESA DISTRIBUIDORA CRE C
ELECTROPAZ L
ELFEC E
1 EMPRESA ELFEO o
CESSA 8
SEPSA P
BASICO B
5 TIPO DE ALTERNATIVO A
PUNTO BASICO PROXIMO P
ALTERNATIVO PROXIMO 0
ALTA TENSION A
MEDIA TENSION M
3 CAMPANA | CENTROS DE TRANSFORMACION MT/BT T
BAJA TENSION B
DESEQUILIBRIO DE TENSION D
CODIFICACION DEL NOMBRE DEL BARRIC SAN PEDRO SPE
OBRAJES OBR
45y6 |ZONA SAN CRISTOBAL SCR
LA RAMADA LRA
7 ANO ULTIMO DIGITO DEL ANQ DE0A9
NUMERO DEL MES ENERO - SEPTIEMBRE delal 9
OCTUBRE 0
8 MES NOVIEMBRE N
DICIEMBRE D
9y10 ISQEL%EE%N NUMERO DE SORTEO EFECTUADO POR LA SSDE 1-99

Ejemplo: EBA0232D06, donde: E: ELFEC: Empresa de Luz y Fuerza de Cochabamba S.A.
B: Corresponde al punto de medicién Basico
A:  Punto Seleccionado en Alta Tensién por la SSDE
023: Barrio Obrajes (Codificado con 023 segitin INE)
2. Corresponde al afio 2002
D: Corresponde al mes de diciembre
06: Corresponde al niimero del sorteo del mes en cuestién.
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OBTENCION DEL CODIGO DEL ARCHIVO GENERADO

Tabla-PT02

El nombre con el cual se codifica y que se muestra a continuacion, identifica cada una de las
mediciones efectuadas por las empresas Distribuidoras.

Para efectuar un seguimiento ordenado de las mediciones se utilizard una codificacion de siete
caracteres, de acuerdo al siguiente formato:

DIGITO TEMA DESCRIPCION DETALLADA CODIGO
CODIGO DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA CRE C
ELECTROPAZ L
ELFEC E
H EMPRESA ELFEQ 0
CESSA S
SEPSA P
BT: ACOMETIDA (muestras de tensidn) v
5 TIPO DE BT: CENTRO DE TRANSF. (muestras de potencia) P
MUESTRAS | MT, AT, CT y DESEQUILIBRIOS (muestras completas) N
ALTA TENSION A
MEDIA TENSION ' M
3 CAMPANA | CENTROS DE TRANSFORMACION MT/BT T
BAJA TENSION B
DESEQUILIBRIC DE TENSIONES D
4 ANO ULTIMO DIGITO DEL ANO De0Oaly
NUMERO DEL MES ENEROC — SEPTIEMBRE Delal9
OCTUBRE 0
5 |MES NOVIEMBRE N
DICIEMBRE D
NUMERO ,
6y7 SELECCION | NUMERO DEL SORTEO EFECTUADO POR LA SSDE 1-99
Ejemplo: CVB2NO06, donde: CRE: Cooperativa Rural de Electrificacion

Corresponde al afio 2002

2
Corresponde al mes de noviembre
0

o

Punto Seleccionado en Baja Tensién por 1a SSDE

C:
V: Muestras de Acometida de Baja Tensidn (Registro de Tension)
B
N

: Contador Ordinal que corresponde al niimero de sorteo del mes

en cuestion que coincide exactamente con los 2 {iltimos digitos

del cdigo de la SSDE,
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Tabia-PT03
CUANTIFICACION DE ENERGIA EJEMPLO
(DESEQUILIBRIO DE TENSIONES)
COLUMNAS A B c
Desviacién
Respectao al
kW kWh Mixima Hasta 5% | Entre 5%y |Mayoral
FECHA [HORA| WV Va Vu B u Total | Penalizados Permitido en $us 10% en $us |10% en Sus
10/08/1989 | 13:30 |229.90]234.10,243.00/0.33411 3.29% | 5.80 1.45 9.83% - 0.17 -
10/08/1999 | 13:45 |230.30233.30)243.00]|0.3340 3.28% | 4.19 1.05 9.22% - 0.13 -
10/08/1999 | 14:00 |220.201232.60240.800.3339| 2.96% | 5.72 - - - - -
10/08/1999 | 14:15 {228.00]|231.90[240.40}0.3340| 3.15% | 4.46 1.12 5.09% - 0.13 -
10/08/1999 | 14:30 [ 228.40(231.50|240.40{0.3340| 3.10% | 5.60 1.40 3.34% 0.06 - -
10/08/1999 | 14:45 1228.00/231.50;241.2010.3341| 3.40% | 5.33 1.33 13.44% - - 0.48
10/068/1999 | 15:00 | 228.00(231.90]241.900.3342 | 3.56% | 5.28 1.32 18.75% - - 0.48
10/08/1999 | 15:15 |225.10)|230.00]242.30/0.3346 | 4.44% | 6.21 1.55 47.95% - - 0.56
10/08/1999 | 16:30 | 225.40|230.001242.3010.3346 | 4.38% | 5.06 1.26 45.85% - - 0.45
10/08/1999 | 15:45 | 225.40(230.80{242.3010.3346 | 4.31% | 5.65 1.41 43.71% - - 0.51
10/08/1999 | 16:00 {226.90]|231.901243.80{0.3346|4.31% | 6.15 1.54 43.80% - - 0,55
10/08/1999 | 16:15 | 227.30|232.60[244.10{0.3345| 4.26% | 6.18 1.55 41.88% - - 0.56
10/08/1999 | 16:30 | 228.00(233.301244.5010.3345| 4.16% | 4.74 1.19 38.76% - - 0.43
10/08/1999 | 16:45 | 227.30|232.60| 243.00|0.3344) 3.96% | 6.04 1.51 32.00% - - 0.54
10/08/1999 | 17:00 | 226.60(231.90 | 242.70{0.3344]4.08% | 607 { 152 35.89% - - 0.55
10/08/1999 | 17:15 | 226.60(232.60|243.40(0.33451 4.22% | 6.01 1.50 40.74% - - 0.54
10/08/1999 | 17:30 1227.30]233.00,243.80/0.3345| 4.15% | _6.03 1.51 38.28% - - 0.54
10/08/1999 | 17:45 | 226.60(232.201242.7010.3344 | 4.06% | 6.11 1.53 35.33% - - 0.55
10/08/1999 | 18:00 | 223.20]|228.201230.70/0.3345 | 4.27% | 6.14 1.54 42.43% - - 0.55
10/08/1999 | 18:15 | 222,10)|226.80238.600.3346 | 4.32% | 6.11 1.53 43.94% - - 0.55
10/08/1999 | 18:30 | 219.50(223.801236.80/0.3348 4.63% | 6.18 1.55 54.42% - - 0.56
10/08/1999 | 18:45 | 216,10]|220.201234.90{0.3351| 5.16% | 7.00 1.75 72.06% - - 2.63
10/08/1999 | 19:00 1245.00]|219.40;234.9010.3353 | 5.48% | 7.56 1.89 82.59% - - 2.68
10/08/1999 | 19:15 [215.40]219.80]234.9010,3352 | 5.35% | 7.62 1.91 78.36% . - 0.60
10/08/1999 | 19:30 | 215.40)219.10|234.90|0.3353 | 5.43% | 7.65 1.91 80.98% - - 0.69
10/061999 | 19:45 1216.50)220.20|237.1010.3355| 5.73% | 6.12 1.53 80.85% - - 0.55
10/08/1999 | 20:00 {216.80]220.90 | 236.860| 0.3353 | 5.48% [ 7.71 1.93 82.51% - - 0.69
10/08/1999 | 20:15 [216.90]220.80]236.80|C.3353{ 5.48% | 6.87 1.74 82.51% - - 0.63
10/08/1999 | 20:30 |218.00]220.80/236.80|0.3352| 5.26% | 4.60 1.15 75.25% - - 0.41
10/08/1999 | 20:45 [217.30[220.50]236.00|0.3351[ 5.21% | 6.27 1.57 73.50% - - 0.56
10/08/1999 | 21:00 | 217.60]220.50]236.80|0.33563 | 5.386% | 5.63 1.41 78.50% - - 0.51
10/08/1999 | 21:15 [218.80[221.30{237.50)0.3352{ 5.26% | 4.92 1.23 75.34% - - 0.44
10/08/1999 + 21:30 | 221.00]223.50{239.00)|0.3350] 5.01% | 6.00 1.52 66.84% - - 0.55
10/08/1999 | 21:45 |219.50(222.00]237.90(0.3351 5.16% | 4.38 1.09 71.86% - - 0.39
10/08/1999 [ 22:00 | 222.10|224.601240.40(0.3350! 5.07% | 5.85 1.48 68.92% - - 0.53
10/08/1999 | 22:15 |223.20]226.00{241.60(0.3350] 5.03% | 4.74 1.18 67.82% - - 0.43
10/08/1999 | 22:30 |223.20)226.401241.20(0.3349] 4.87% | 4.97 1,24 62.41% - - 045
10/08/1999 | 22:45 | 224.30|227.50{241.00(0.3248] 4.73% | 5.02 1.25 57.83% - - 0.45
10/08/1999 | 23:00 | 225.40|228.60|243.40(0.3349] 4.83% | 4.28 1.07 60.85% - - 0.39
TOTALES 0.08 0.43 343.05
DURACION DEL PERIODO DE MEDICION Dias 7.02
PERIODO DE MEDICION PENALIZABO Dias 7.01
F‘ORCENTAJE DEL PERIODO CON VALORES FUERA DEL LIMITE FERMITIDO % 29.86
ENERGIA TOTAL SUMINISTRADA EN EL PERICDO kwWh 959.37
ENERGIA TOTAL A SER PENALIZADA EN EL PERIODO (SOLO S| EL PORCENTAJE £5 MAYOR A 5%) kWh 857.94
TOTAL OE LA REDUCCION (SUMATORIA DE LAS COLUMNAS ABYy C) $us 343.54
Metodologia para la Medicion y Control de Ia Calidad del Producto Técnico - Anexo 1 2




SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL

Anexo a la Resolucion SSDE N° 016/2008
La Paz, 28 de enero de 2008

BASES DE DATOS

NOTA: Las tablas deben contener todos los campos {mantener el formato). Los campos tipificados con un
asterisco (*), deben presentar los datos obligatoriamente.

CONSUMIDORES EN BT Tabla-PT04
CAMPO TIPO DESCRIPCION

NRO CUENTA Texto{20) * | Niimero de Cuenta del Consumidor (no repetitivo)

TIPO CONSUM Texto (15) Consumo Monofisico o Trifésico

KVA CENTRO Num. Doble * | Patencia (kVA) de su centro de transformacion MT/BT

COD CENTRO Texto{20) * | Codigo de su_centro de transformacion MT/BT

CONSUMIDOR Texto(25) * | Nombre del consumidor

CATEGORIA Texto(20) * | Categoria al que pertenece €l consumidor

DIRECCION Texto(50) * | Calle y niimero de la vivienda

COD ZONA Textof{3) * | Barrio o zona de ubicacion de la vivienda

TELEFONO Texto{20) Niimero telefonico del consumidor

NUM VANOS Num, Simple * | Distancia del consumidor al centro MT/BT

NIV CALIDAD Texto (1) * [ Nivel de calidad a la que pertenece el consumidor

NRO MEDIDOR Texto (20) Numero del medidor del consumidor

COD LUGAR Texto (3) * [ Codigo de la ciudad o localidad que esta €l consumidor

CENTRO DE TRANSFORMACION MT/BT Tabla-PT05
CAMPO TIPO DESCRIPCION

COD ALIM Texto(20} * | Cadigo de alimentador que suministra al centro MT/BT

_ SUBESTACION Texto{20) * | Subestacion de arranque

COD CENTRO Texto(20) * | Cédigo del centro MT/BT

DIRECCION Texto{50) * | Calle(s) de ubicacion del centro MT/BT

TIPO TRAFO Texto(1) + | M = Monofasico [ T = TFrifasico

COD ZONA Texto{3) * | Barrio o zena de ubicacion del centro

KVA CENTRO Nurm, Doble * | Potencia Nominal en kVA

NUM CONSUM Num. Doble * [ Nimero de consumidores asignado al centro MT/BT

NIV CALIDAD Texto (1) * | Nivel de calidad a la que pertenece el consumidor

COD LUGAR Texto (3) * Cédigo_dc la ciudad o localidad que esta el consumidor

CONSUMIDORES EN MT Tabla-PT06
CAMPO TIPO DESCRIPCION

NRO CUENTA Texto(20) * | Numero de cuenta del consumidor (no repetitivo)

CONSUMIDOR Texto(25) * | Razdn Socia! o Nombre del Consumidor en MT

COD ALIM Texto(20) * | Alimentador que suministra

COD_CENTRO Texte(20) Codigo del centro de transformacidén MT/BT

XVA CENTRO Num. Doble Potencia en kVA

REL TRAFO Texto(20) * [Relacién de transformacidn (dato de placa) nominal

POSICIOI\} DEL TAP Texto(2) Nro. de posicidn del cambiador de Tap del Transformador

DIRECCION Texto(50) * | Calle y nimero de ubicacion

COD ZONA Texto(3) * j Barric o zona de ubicacién

NIV _CALIDAD Texto (1) * [Nivel de calidad a la que pertenece e consumidor

COD LUGAR Texto (3) * | Codigo de Ja ciudad o localidad que esta el consumidor

Metodologin para ln Medicién y Control de In Calidad del Producte Técnico — Anexo 1 28
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Anexo a la Resolucién SSDE N° 016/2008
La Paz, 28 de enerc de 2008

CONSUMIDORES EN AT Tabia-PT07
CAMPO TIPO DESCRIPCION

NRO CUENTA Texto(20) * [ Numero de cuenta del consumidor (no repetitiva)

CONSUMIDOR Texto(25) * [ Razén Social o Nombre del Consumidor en AT

COD ALIM Texte(20) * | Alimentador que suministra

COD CENTRO Texto(20) Cédigo del centro de transformacion

KVA CENTRO Num. Doble * | Potencia en kVA

REL TRAFQ Texte(20) * [ Relacion de transformacion (dato de placa)

POSICION DEL TAP Texto(2) * | Nro. de posicion del cambiador de Tap del Transformader

DIRECCION Texto(50) * | Calle y namero de ubicacion

COD ZONA Texto(3) * | Barrio o zona de ubicacién

CONSUMIDORES EN MT CON MEDICION EN MT Tabla-PT08
CAMPO TIPO DESCRIPCION

NRO CUENTA Texto(20) * [ Ndmero de cuenta de] consumidor (no repetitivo)

CONSUMIDOR Texto(25) * | Razdn Social o Nombre del Consumidor en MT

COD ALIM Texto(20) * t Alimentador que suministra

COD CENTRO Texto(20) Cédigo del centro de transformacién MT/BT

KVA CENTRO Num, Doble Potencia Total en kVA

REL PT’s Num. Doble * | Relacion de los transformadores de potencial (dato de placa)

REL CT’s Num. Doble Relacion de los transformadores de corriente {dato de placa)

DIRECCION Texto(50) * | Calle y niimero de ubicacién

COD ZONA Texto(3) * | Barrio o0 zona de ubicacitn

NIV_CALIDAD Texto (1) * | Nivel de calidad a la que pertenece el consumidor

COD LUGAR Texto {3} * Cédigo de la ciudad o localidad que esta el consumidor

CODIFICACION DE ZONAS 6 LOCALIDADES Tabla-PT09
CAMPO TIPO DESCRIPCION

EMPRESA Texto(1) * | Cddigo de 1a empresa distribuidora

COD ZONA Texto{3) * | Cddigo de la zona establecido por la distribuidora

Df,;‘SCRJP ZONA Texto{50) * | Descripcidn del ¢odigo de la zona

COD LUGAR Texto{3) * | Codigo de la ciudad o localidad que esta e} consumidor

DESCRIP LUGAR Texto(20) * | Descripeién del céddigo de Ia ciudad o localidad

Melodologis para In Medicin y Control de la Catidad det Products Técnico - Anexo 1 29
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La Paz, 28 de enero de 2008

Formulario-PT01
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Formulario-PT02

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

CONTROL DE INSTALACION DE REGISTRADORES

DISTRIBUIDOR: NUMERQO DEL REGISTRADOR
Precinto No, ; Tension Potencia
Cédigo SSDE:

Fecha Hora
Lugar:
Direccién: Esquema de conexion en diagrama unifilar

solo para consumidores en AT

Nombre consumidor y/o cédigo centro:

Relacién de PT’s: (si corresponde)
Relacion de CT’s: (si corresponde)
Intervino por la SSDE Intervino por el Distribuidor
Nombre: Nombre:
FIRMA FIRMA '

CONTROL DE RETIRO DE REGISTRADORES

Fecha Hora

OBSERVACIONES

Relacion de transformacidén:
(Para suministros en MT y AT)

Posicion de TAP:
{Para suministras en MT y AT)

Intervino por la SSDE Intervine por el Distribuider

Nombre: Nombre:

................................................
..................................
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Formulario-PT03
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL

Anexo a la Resolucién SSDE N° 016/2008
La Paz, 28 de enero de 2008

Formulario-PT04

ANALISIS DEL NIVEL DE TENSION

Mes: Mayo/2002 Consumidor:
Distribuidor; EEE Nombre Apellido 0 Razén Social
Nom. Archivo: Exxoooxx Nro. Cuenta: 1254874
Fecha Instalacién: 10/08/02 13:30 Conclusién:
Fecha Retiro: 17/08/02 13:30 PUNTO PENALIZADO
Tension Nominal (VY| 220 Nombre Arch. Centro Exxxxvvvy
Energia Total registrada (kWh) | 2157.9 MUESTRAS | TOTAL DIAS
Energia penalizada (kWh) | 368.2 Registradas 674 7.02
Tension Mdixima. (V)| 223.0 Vilidas 673 7.01
Tensién Minima (VY| 1950 Penalizadas 133 1.38
RESUMEN DE PENALIZACION:
Ira 2da 3ra
DESCRIPCION BANDA | BANDA BANDA TOTAL
Registros fuera del valor limite - 133 0 0 133
Energia fuera del valor limite kWh 386.2 0.00 0.00 386.2
Reduccion (Rpm) Sus 1542 0.00 0.00 1542
Duracidén hasta la nueva medicién (Dnm) {($us) | (si corresponde)
Reducciéon Final (Bus) | (5i corresponde)
Tipo de cambio de moneda (Bs/8us) 6.52
Precio Bésico del SIN (Pus/KWh) 0.0076
o0
2500
2000
)
=
3
wool e Fase A
Fase B
500 FAse G
== Limite INF
00 ——— Limite SUP
8?898283838?828?8?3?%58‘23?898?8?833?8:‘“—3?85‘8?3
SO RH IR
gmg 2 e g g g mgmm: gm th oo
I ELEELEE R EER IR AR R R R I Y
Periodo de medicion
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL

Anexo a la Resoluciéon SSDE N° 016/2008
I.a Paz, 28 de enero de 2008

Formulario-PT05

ANALISIS DEL DESEQUILIBRIO DE TENSIONES

Deasequilibrio (%)

Mes: Mayo/2002 Consumidor:
Distribuidor: EEE Nombre Apellido o Razdén Social
Nom. Archivo: Exxxxxxxxx Nro. Cuenta: 1254874
Fecha Instalacién: 10/08/02 13.30 Conclusion:
Fecha Retiro: 17/08/02 13:30 PUNTO PENALIZADO
Tension Nominal (VY| 220 MUESTRAS [ TOTAL DIAS
Energia Total registrada (kWh) | 959.37 Registradas 674 7.02
Energia penalizada (kWh) | 957.94 Vilidas 673 7.01
Desequilibrio Mdximo (%) | 5.79 Penalizadas 673 7.01
Desequilibrio Minimo (%) | 2.96
RESUMEN DE PENALIZACION:

1ra 2da 3ra
DESCRIPCION BANDA | BANDA BANDA TOTAL
Registros fuera del valor limite - 1 3 669 673
Energia fuera del valor limite kWh 1.40 3.6/ 952.92 957.94
Reduccién (Rpm) Sus 0.06 0.43 343.05 343.54
Duracion hasta la nueva medicién (Dnm) (Sus) | (5i corresponde)
Reduccién Final (Sus) | (5i corresponde)
Tipo de cambio de moneda {Bs/$us) 7.06

7

w

s

(X3
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2 — Desequilibrio
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL

Anexo a la Resolucién SSIDE N° 016/2008
La Paz, 28 de enero de 2008

CALIDAD DE DISTRIBUCION

CAPITULGQ III - METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y EL CONTROL DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO

1. Introduccién

La Calidad del Servicio Técnico se controlard por Niveles de Calidad cuando
corresponda, mediante indicadores individuales para Consumidores en Alta Tensién (AT)
y Media Tensién (MT); y mediante indicadores globales para los consumidores en Baja
Tension (BT). La calidad del servicio técnico se evaluara en base a indices que reflejen la
frecuencia y el tiempo de las interrupciones de suministro.

El calculo de los indicadores de Continuidad de suministro para el Control de Calidad
del Servicio Técnico, se realizard en base a registros de interrupcién que afectaron a los
consumidores ubicados en las redes de AT, MT y BT, debidamente clasificados y
codificados (ver Anexo 3, Texto-ST01 y Tabla-ST01). No participaran en el computo
aquellas interrupciones originadas por condiciones climéticas extremas o por causas de
fuerza mayor o caso fortuito, definidas en el Reglamento de Calidad de Distribucién de
Electricidad (RCDE) y conforme el procedimiento detallado en el Capitulo 1
(Procedimiento de Aplicacion General),

La recopilacién de la informacién y la determinacion de los indicadores estarin a cargo
del Distribuidor. La SSDE fiscalizard todo el procedimiento de acuerdo al presente
documento y al RCDE.

2. Metodologia de relevamiento de informacion

2.1. Libro de Guardia

En centros de operacién, en los que no se cuente con un sistema informatizado, el
Distribuidor deberd implementar el uso de un Libro de Guardia, en e! que se
asentaran, con su respectivo niimero correlativo y cédigos definidos, todos los
eventos que afecten a la red, produciendo interrupcién en el suministro a los
consumidores. El Libro de Guardia deberd ser numerado, foliado y rubricado por
personal del Distribuidor, con jerarquia tal que garanticc a la SSDE la correcta
utilizacién de los mismos y la veracidad de la informacién registrada en ellos. La
estructura del Libro de Guardia, se muestra en el Anexo 3 {Tabla-ST09)

En el transcurso de los primeros quince dias del primer mes del periodo de control,
el Distribuidor debers informar a la SSDE, sobre el estado del Libro de Guardia, los
nimeros correlativos de cierre y apertura, el lugar preciso donde se encuentran
depositados, los que deberén estar permanentemente a disposicion de la SSDE o del
personal que ésta designe expresamente.
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2.2. Sistema Informatico

El Distribuidor, tiene la obligacién de efectuar el relevamiento de la informacion
para la determinacion de los indicadores, para el efecto deberd contar con un
Sistema Informaético auditable que incluya bases de datos con informacién de
interrupciones de suministro.

a) Bases de datos

El Sistema Informético para el control de Calidad del Servicio Técnico, consistird
como minimo en un software, que maneje las bases de datos actualizadas al primer
dia de cada mes para su aplicacion en el mismo mes, con los siguientes archivos:

al} Archivo actualizado de Consumidores en BT

a2} Archivo actualizado de Centros de transformacion MT/BT
a3} Archivo actualizado de Consumidores en MT

a4) Archivo actualizado de Consumidores en AT

a5) Archivo actualizado de Alimentadores en MT

a6) Archivo actualizado de Elementos de Maniobra en MT

El formato de las tablas se encuentran en el Anexo 3 (Tablas-ST03, ST04, STO0S,
STO6, STO7 y STO8) y deben ser actualizados mensualmente durante el semestre de
control y remitidos a la SSDE hasta el 20 del mes siguiente, en caso de que esta
fecha sea feriado o fin de semana, la informacién se debera remitir el primer dia
habil siguiente.

b) Archivos de interrupciones

Asimismo, el Distribuidor, debe elaborar archivos de interrupciones y reposiciones
de suministro, que deberd contener la totalidad de las interrupciones ocurridas
durante el mes, los archivos a elaborar son los siguientes:

b1) Archivo de reportes diarios de interrupciones (Parte Diario)
b2) Archivo de registros de interrupciones

b3) Archivo de registros de reposiciones

b4) Archivo de interrupciones en consumidores en MT

b5) Archivo de interrupciones en consumidores en AT

La estructura de las tablas de interrupciones se encuentran en el Anexo 3 (Tablas-
STO09, ST10, ST11, ST12 y ST13) y deben ser remitidos a la SSDE hasta el 20 del
mes siguiente, en caso de que esta fecha sea feriado o fin de semana, la informacién

deberé remitirse el primer dia habil siguiente; excepto Ia Tabla-ST09, que debe ser
enviada en forma diaria.
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2.3. Registro de interrupciones de suministro

El registro de interrupciones, deberid efectuarse en un sistema informatico y la
implementacion de un Software dedicado de entera responsabilidad del
Distribuidor.

El procedimiento del registro de interrupciones de suministro, debe adecuarse a las
siguientes recomendaciones:

a) El Distribuidor deberd implementar un sistema que asegure el sincronismo de
las horas, en todas las dependencias que tengan intervencién en la asignacion
de los tiempos de interrupcién (centros de control) Deberd cumplir con la
Normma Operativa del Comité Nacional de Despacho de Carga N° 4, punto 6,
ajustes de la hora universal.

b) En la base de datos, el Distribuidor debe registrar la totalidad de las
interrupciones de suministro ocurridas en €l sistema eléctrico de Distribucidn,
sean de origen externo o intemo, programadas o forzadas ocurridas en el
periodo de andlisis (semestre)

¢) En caso de interrupciones programadas, el Distribuidor debe registrar la
fecha/hora dc inicio y de finalizacién de la maniobra (ejecucion del corte). Los
cortes programados, deben ser publicados mediante prensa escrita (segin
formato del Anexo 3, Formulario-ST01) y/o mediante prensa oral en zonas
donde no existe prensa escrita. El Distribuider, debe poner en conocimiento de
la SSDE, via correo electrénico y con 48 horas de anticipacion como minimo, a
la gjecucidn del corte.

d) En caso de interrupciones forzadas, el Distribuidor debe registrar como
fecha/hora de inicio el que corresponda al primer reclamo ingresado, por
cualquier medio de comunicacién y como fecha/hora final, el instante de la
restitucion total.

e) Donde es posible, los registros de interrupciones en AT y MT, deberan

realizarse en forma automatica, a través de los sistemas implementados por el
Distribuidor (Sistema SCADA u otros).

f) Las interrupciones ocurridas en las instalaciones internas de un consumidor y
que afecten a los demas consumidores de la red aguas arriba, deben ser
consideradas en la determinacién de los indices de continuidad, para cuyo caso
se debe codificar como ORIGEN INTERNO.

g) Las intfarf'gpciones menores a 3 minutos, deben ser registradas en la medida de
las posibilidades técnicas de los Distribuidores,
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h) Para el caso de robo de medidores, acometidas u otros elementos que ocasionen
interrupcidn, producida por terceros, una vez constatado e! robo de los mismos
se debe cerrar la interrupcién, su codificacién deberd cumplir con lo
establecido en el Texto — STO1.

1) DPara los elementos de maniobra interrumpidos (cuentas, centros MT/BT;
derivaciones, etc) que se activen en el sistema después de haber generado las
bases de datos (primer dia de cada mes), en el canal diario se permite reportar
los campos: potencia y numero de consumidores sin informacién o con la
informacidn disponible en ese dia. Esta informacién debe ser complementada
en el canal mensual en consideracién al plazo que tienen las Distribuidoras para
presentar dicho canal.

J) Las interrupciones que no fueron solucionadas hasta el envio del canal
mensual, deben ser reportadas sin la fecha y hora de finalizacién de la
interrupcién (de restitucién del suministro), sin embargo deberd contener toda
la demas informacidn de la interrupcion,

k) Las interrupciones a considerar en el cdlculo de los indicadores de continuidad,
seran la totalidad de las interrupciones que se iniciaron en el semestre de
control.

3. Procesamiento de la Informacién

El calculo de los Indicadores de Continuidad de Suministro, se efectuars en base a los
registros de interrupciones y por nivel de calidad (cuando corresponda), considerando
aquellas interrupciones que son de responsabilidad del Distribuidor, es decir se debe
considerar las interrupciones de origen intemo, aquellas interrupciones ocurridas en los
componentes pertenecientes al Distribuidor (red primaria, red secundaria y linea de
Subtransmicién) y con duracién igual o superior a tres (3) minutos.

3.1 Interrupciones Excluidas del Procesamiento

a) Originadas en instalaciones internas del consumidor y que no afecten a los
demds consumidores.

b) De origen externo, causadas por los sistemas de generacion, transmisién u otras
instalaciones que no pertenecen o no son de responsabilidad del Distribuidor,

¢) Provocadas por terceros en forma intencional o premeditada (vandalismo,
sabotaje, terrorismo).

d) Provocadas por terceros en forma accidental {colisién de vehiculos y caida
accidental de arboles a instalaciones del Distribuidor), para los cuales debera
adjuntar documentos probatorios.
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e) Debidas a situacién climéatica grave que alcance cardcter de catdstrofe
(declaradas por autoridad competente), tales como terremoto, tifén, huracén,
inundaciones, vientos superiores a los valores méximos de disefio de lineas
establecidas por normas internacionales.

f) Debidas a racionamiento de energia eléctrica, determinado por autoridad
competente,

Calculo de los Indicadores.-

La determinacién de los indicadores, para consumidores en BT, debe reflejar ia
frecuencia y el tiempo medio de interrupcién de suministro en Ia totalidad de la red
de distribucidn, calculados por niveles de calidad y mediante las ecuacicnes:

D Cali)*ti) > ca)
Te=2l Fei=l
Cs Cs

La determinacién de los indicadores, para consumidores en AT y MT, deben
reflejar la frecuencia y el tiempo de interrupcién de suministro a cada consumidor
afectado, calculado por niveles de calidad y mediante Jas ecuaciones:

T:it(i) F

i=l

Il
)

Ca(i):  Ntmero de consumidores en BT afectados por la interrupcién (i)

Cs: Promedio aritmético del niimero de consumidores con suministro en BT a! final de
cada mes del pericdo de evaluacién del sistema y del nivel de calidad definido

t(ik Tiempo de duracién de Iz interrupcién (i}, en horas

i: Interrupcidn ocurrida que variade 1 an

n: Total interrupciones ocurridas para un indicador individual

4, Cilculo de 1a Reduccién

La reduccién en la remuneracién del Distribuidor serd igual al monto que surja de
multiplicar la cantidad de la energia no suministrada (ENSUc) calculada conforme
establece el Articulo 45 del RCDE, por el valor asignado al costo de la energia (Cy,,), por
medio de la siguiente expresién matematica:

REDUCCION = ENSUc * C,ps

R P AR L=
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El costo de la energia no suministrada (Cey) debe ser siete (7} veces el Precio Basico de
Energia vigente en el Sistema Interconectado Nacional, conforme establece el numeral
5.2 del Anexo al Reglamento de Calidad de Distribucion.

5. Informacién que el Distribuidor debe Remitir a la SSDE
5.1, Canal Diario (Parte Diario)

El canal diario consiste en la remisién via correo electrénico de la planilla (Parte
Diario) con datos de todas las interrupciones registradas el dia anterior. Su
estructura debe adecuarse a la Tabla-ST09 del Anexo 3.

La remiston de ésta informacidn debe efectuarse en forma diaria hasta las 12:00 hrs
del dia habil siguiente, consiguientemente, los archivos deben ser identificados
mediante una codificacion que represente al Distribuidor y la fecha de los eventos,
segun el siguiente formato:

DXddmmaa
Donde:
D: Identifica un archivo que pertenece al canal diario
X: Identifica al Distribuidor (ver Tabla-ST02)

ddimmaa:  Identifica la fecha (dia,mes afio)

5.2. Canal Mensual

El canal mensual consiste en un soporte magnético, que debe remitirse hasta el
veinte (20) de cada mes o al siguiente dia hébil si aquel fuere feriado, conteniendo
los archivos actualizados de las Bases de Datos y Archivo de Interrupciones, segun
se detalld en el punto 2.2,

Adicionalmente debe adjuntar al canal mensual los diagramas unifilares de
alimentadores y subestaciones del sistema eléctrico de distribucidn.

Con relacion a los Archivos de Interrupciones, debera enviarse las Tablas-ST190,
ST11,STI12 y ST13, definidas en el Anexo 3.

La identificacién de los archivos, debe corresponder a un  cddigo de ocho (8)
digitos, definidos en el Anexo 3 (Tabla-ST02) y conforme el siguiente formato:

CCCCXmaa
Donde:

CCCC: Identifica al contenido del archivo (Tabla ST02)

X: Identifica al Distribuidor (Tabla $T02)
m Identifica el Mes correspondiente {Tabla ST02
aa; Identifica la Gestitn correspondiente (Tabla ST02)
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Canal Semestral

El informe del semestre debera adjuntar los formularios ST02 y ST03 del Anexo 3,
en medio magnético y en forma impresa con la variante que el formulario ST03
debe incluir solo los consumidores que superaron el limite permitido. Dicho
informe debe remitirse juntamente con la informacion del Canal Mensual del ultimo
mes del semestre de control.

La identificacion del archivo, debe ser codificado en ocho (8) digitos, conforme e}
siguiente formato:

SXEESTNN
Donde:
S Identifica un archivo de envio Semestral
X Identifica al Distribuidor (ver Tabla-ST02)
EE: Identifica a la Etapa de Implementacién (R1- Primer Semestre de |z Etapa de
Régimen, R2- Segundo Semestre de la Etapa de Régimen, etc)
ST: Identifica a la Campafia de Servicio Técnico
NN: Niimero correlativo del formulario {definido en el Anexo 3)

En caso de que se presente interrupciones debidas a Fuerza Mayor o Caso Fortuito,
conjuntamente con la informacion semestral, el Distribuidor debe presentar la
informacion de respaldo que acredite la existencia de interrupciones debidas a
dichas causas, definidas en el reglamento vigente. La informacién debe adecuarse a
los formatos y cédigos establecidos en el Anexo I, del Capitulo 1.

Canal Excepcional

Cuando una interrupcién afecta a un ndmero considerable de consumidores por mas
de 24 horas continuas, 0 a pedido de la SSDE, el Distribuidor debe enviar en
informe excepcional segin el formato de 1a Tabla-ST14 del Anexo 3.

En efecto, ademés de registrar el evento en la base de datos de interrupciones, via
canal excepcional, debe informase a la SSDE de aquellas fallas que no pueden ser
repuestas dentro de las 24 horas y que producen una interrupcién en el suministro a
un nimero superior al 10% de los consumidores atendidos por el Distribuidor, o
cuando se produzca la salida de servicio de una subestacién AT/MT, o en casos en

que se produzcan fallas generalizadas que dejen fuera de servicio al 10% de los
centros de transformacion MT/BT.

Pasada las 24 horas de ocurrida la contingencia, el Distribuidor deberd enviar via
fax o correo electronico, una informacion preliminar, cuyo contenido serd ampliado

y detallado por el mismo medio al tener mayor informacién, en un plazo no mayor a
los tres dias hébiles.
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La identificacién del archivo, debe ser codificado con ocho (8) digitos, de acuerdo
al siguiente formato:

EXddmmaa
Donde:
E: Identifica un archivo que perienece al canal Excepcional
X: Identifica al Distribuidor (ver Tabla-ST02)

ddmmaa:  Identifica la fecha de envic {dia,mes aiio)

5.5. Publicacidén de Cortes Programados

Conforme se establecié en el punto 2.3. inciso b), ¢l documento o archivo, debe
identificarse del siguiente modo:

PXddmmaa
Donde:
P: Identifica un archivo que pertenece publicacion de corte programado
X Identifica al Distribuidor {ver Tabla-ST02}

ddmmaa:  Identifica la fecha de envio (dia, mes afio)

6. Proceso de Restitucién

Los montos de las reducciones deben ser restituidos a los consumidores afectados, una
vez cumplidos los articulos 31 y 52 del RCDE y después de recibir la instruccion escrita
de la SSDE, como un crédito en su facturacidn en moneda nacional.

Las reducciones en la remuneracion del Distribuidor deberan adecuarse al siguiente
procedimiento:

a)  Para consumidores en Baja Tensidn, la restitucién se aplicard a todos los
consumidores en forma proporcional al consumo promedio que cada consumidor
hubiese registrado en el semestre de control.

b)  Para consumidores en Media y Alta Tension, ia restitucién es individual y deberé
acreditarse en una tinica factura 1a energia no suministrada en el semestre de control
valorizada al costo de la energia no suministrada
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Texto-STOI

CLASIFICACION DE LAS INTERRUPCIONES

Clasificacion segiin su ORIGEN
Para fines del calculo de los indicadores de Continuidad de Suministro (Calidad de
Servicio Técnico), las interrupciones deben ser clasificadas segiin su origen, de acuerdo a

los siguientes conceptos:

1.1. Origen Interno

Son todas las interrupciones ocurridas en los componentes del sistema eléctrico de
distribucién, pertenecientes o de responsabilidad del Distribuidor. Conforme el
Articulo 44, inciso 3, estas de subdividen en:

a) Distribucidn secundaria (Baja Tension)

Comprende la red secundaria, a partir de la barra del secundario de los centros de
transformacién (transformadores MT/BT, puentes de conexién, seccionadores
fusibles en BT y accesorios) hasta el punto de suministro de los consumidores.
Deben considerarse como de la red secundaria los accesorios de los bormes
secundarios (conectores, puentes de conexién y los elementos de proteccién).

b) Distribucién primaria (Media Tension)

Comprende la red primaria, todos los materiales y equipos a partir de los
seccionadores de llegada a las Subestaciones de distribucién AT/MT o MT/MT
(incluidos los transformadores de potencia) pertenecientes o de responsabilidad del
Distribuidor. Abarca las estructuras, postes, anclas, crucetas, aisladores,
conductores, equipos de maniobra y proteccidn, bancos de capacitores y otros, hasta
los puntos de conexidén con los consumidores de media tensidn y los conectores,
puentes de conexidn a los seccionadores fusibles de los centros de transformacion
MT/BT que alimentan las redes secundarias.

¢) Subtransmisién

Corresponde a las lineas de Subtransmisién en Alta y/o Media Tensidn, incluidas
las Subestaciones de transformacién y/o maniobra pertenecientes o de
responsabilidad del Distribuidor, que abastecen las Subestaciones de distribucién.
Comprende los materiales y equipos a partir de los seccionadores de la linea de

alimentacién hasta los seccionadores de llegada a las Subestaciones de
Distribucién.
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1.2. Origen Externo

Son todas aquellas interrupciones de suministro originadas por los sistemas de
generacidn, transmisidn, interconexion y/o otras instalaciones eléctricas no
pertenecientes al Distribuidor o que no son de su responsabilidad y que afectan el
servicio de suministro de energia eléctrica a los consumidores conectados al sistema
de distribucion,

2. Clasificacion segiin su CAUSA

Las interrupciones de suministro segin su causa se clasifican en programadas y forzadas.
Se establece esta clasificacion, para fines de presentacién de los informes a la
Superintendencia de Electricidad; sin embargo, no se descarta la posibilidad de que los
Distribuidores puedan adoptar una subclasificacion de las causas, de modo que les
posibilite investigar en detalle las interrupciones y le permita detectar las causas mas
significativas a objeto de tomar acciones correctivas. No obstante dicha sub-clasificacion
debe estar incluida en la clasificacion definida por la SSDE.

2.1. Interrupciones programadas

Son aquellas interrupciones que resultan de retirar deliberadamente del servicio un
componente del sistema, por un tiempo preestablecido, normalmente con fines de
construccidn, remodelacion, operacidén y/o mantenimiento. Los consumidores
afectados por este tipo de interrupciones deberan ser previamente comunicados con
una anticipacién no menor a 48 horas, a través de medios de comunicacién oral y
escrita.

En caso de aquellas interrupciones programadas por situaciones de emergencia
debidamente justificadas, el aviso deberd efectuarse por medio de comunicacion
oral, con anticipacién razonable.

2.2, Interrupciones forzadas

Son todas aquellas interrupciones que no encuadran en la definicién de

programadas y, generalmente, son provocadas por condiciones climaticas, medio
ambiente, propias del sistema, terceros y otros.
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Tabla-ST01

CODIFICACION DE FALLAS

1. Segiin su ORIGEN
0 ORIGEN INTERNO
01 Subtransmision
02 | Distribucién Primaria
03 [ Distribucién Secundaria
I _ORIGEN EXTERNO
10 | Generacidn
1! | Transmisién
12 | Otros no pertenecientes al distribuidor
2. Segiin su CAUSA
2 INTERRUPCIONES PROGRAMADAS
20 | Ampliacién o mejoras
21 | Reparaciones
22 i Mantenimiento preventivo
23 | Poda o detribo de drboles
24 | Programada no clasificada
3 __CONDICIONES CLIMATICAS — MEDIO AMBIENTE
30 | Descargas atmosféricas
31 | Lluvia
32 | Viento
33 [Nevada o granizo
34 | Inundacién
3% }Incendio (no debido a fallas)
36 | Deslizamiento de tierra
37 | Caidz o crecimiento de arboles
4 ANIMALES - TERCEROS
40 | Aves u otros animales
41 [ Daifio 0 interferencia intencional o voluntario
42 | Dafio o interferencia accidental
43 | Falla acometida de los consumidores
44 | Choque de vehiculos a postes, estructuras o tirantes
5 PROPIAS DE LA RED
50 | Problemas en trabajos de linea viva
51 [ Emor de operacidn
52 Sobre carpa
53 | Instalacitn o construccidn deficiente
34 | Aplicacion incorrecta de equipos
55 | Mala operacitn o ajuste de equipos de proteccién
56 | Deterioro de equipo por envejecimiento
57 _ | Falta o mantenimiento inadecuado de lineas o equipos
58 Lineas reventadas
59 [ Lineas trenzadas
i OTRAS CAUSAS
60 | No Ciasificadas
61 | No determinadas
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Tabla-ST02

CODIFICACION DE ARCHIVOS

informaticos, con formato exclusivo:

FORMATO EXTENSION
Dbase Adbf
Access .mdb

La identificacion de los archivos, deben obedecer a un codigo de 8 digitos, estructurada de

acuerdo a los siguientes digitos:

CCCCXmmaa

Donde los caracteres reservados deben adecuarse a las siguientes tablas:

CCCC ~ Cédigo del contenido del archivo

CODIGO DESCRIPCION

CONB Archivo actualizado de Consumidores en Baja Tensién
CONM Archivo actualizado de Consumidores en Media Tensién
CONA Archivo actualizado de Consumidores en Alta Tensidén
TRAF Archivo actualizado de Centros de transformacién MT/BT
ALIM Archivo actualizado de Alimentadores

PROT Archivo actualizado de Elementos de Maniobra

INTT Archivo de registros de interrupciones

INTR Archivo de registros de reposiciones

INTM Archivo de interrupciones en Consumidores en MT
INTA Archivo de interrupciones en Consumidores en AT

X ~ Cédigo del Distribuidor

CODIGO

DESCRIPCION

Electricidad de La Paz S.A.

Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda.

Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba S.A.

Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Oruro S.A.

Compaiiia Eléctrica Sucre S.A,

itdisdico] follw

Servicios Eléctricos Potosi S.A.

Melodologia para fn Medicidn y ef Comtrof de In Calidnd del Servicio Técnico - Anexo 3
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m — Cddigo del Mes aa — Gestion

CODIGO DESCRIPCION CODIGO DESCRIPCION

Enero

08

Gestion 2008

Febrero

09

Gestion 2009

Marzo

10

Gestion 2010

Abnl 11 Gestion 2011
Mayo
Junio
Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

S ZIOIelom|a|on |wn|b|w|ts|—
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BASES DE DATOS

NOTA: Las tablas deben contener todos los campos (mantener el formato). La informacion de
los campos con un asterisco (*), son de uso obligatorios, los restantes son de uso opcional. El
tipo de dato de la Fecha y Hora debe tener el formato Fecha Corta y Hora Corta.

CONSUMIDORES EN BT Tabla-STG03

CAMPO TIPO DESCRIPCION

NRO CUENTA Texto(20) * | Nomero de Cuenta del Censumidor (no repetitivo)
CONSUMIDOR Texte(25) * | Nombre del consumidor

TIPO CONSUM Texto (15) * | Consumo Monofasico o Trifasico

CATEGORIA Texto{20) * [Categoria al que pertenece ef consumidor

NIV CALIDAD Texto{l) * | Nivel de calidad asignado al consumidor (1 o 2)
DIRECCION Texto{50) ¥ | Calle y niimerc de la vivienda

COD ZONA Texto{3) * | Barrio o zona de ubicacion de la vivienda

TELEFONO Texto(20) * | Nimero telefonico del consumidor

COD _CENTRO Texto{20) * [Codigo de su_centro de transformacién MT/BT

KVA CENTRO Num. Doble * | Potencia (kVA) de su centro de transformacion MT/BT
NUM VANOS Num. Simple * | Distancia del consumidor al centro MT/BT
CENTRO DE TRANSFORMACION Tabla-ST(4
CAMPO TIl'O DESCRIPCION

COD CENTRO Texto(20) * | Cédigo del Centro de Transformacién MT/BT

TIPO “TRAFO Texto(1) * | M — Monofésico | T-Trifasico

KVA CENTRO Num. Doble * | Potencia Nominal en kVA

TIPO USO Texto(1) * | G - General | E — Exclusivo
DIRECCION Texto(50) * | Calle(s) de ubicacién del centro MT/BT

NIV _CALIDAD Texto(1) * | Nivel de calidad asignado al centro MT/BT (1 0 2)
COD PROTEC Texto(20) * [ Codigo del elemento de proteccion aguas arriba

COD ALIM Texto{20) * [ Codigo de alimentador que suministra al centre MT/BT
SUBESTACION Texto{20) * | Subestacién de arranque

NUM CONSUM Num. Doble * [ Niimero de consumidores asignado al centro MT/BT
REL TRAFQ Texto(20) * | Relacién de transformacién (dato de placa)

(incluye centros de transformacién MT/BT de propiedad de la empresa de uso particular en MT y AT)

CONSUMIDORES EN MT Tabla-ST0S
CAMPO TIPO DESCRIPCION

NRO CUENTA Texto{20) * | Niimero de cuenta del consumidor (no repetitivo)
CONSUMIDOR Texto(25) * | Razdn Social o0 Nombre del Consumidor en MT
NIV CAL}DAD Texto(1) * ¢ Nivel de calidad asignado al consumidor
DIRECCION Texto(50) * [ Calle y niimero de ubicacion

COD ZONA Texto(3) * | Barrio o zona de ubicacion

COD ALIM Texto{20) * | Alimentador que suministra

COD CENTRO Texto(20) * [ Cédigo del centro de transformacién MT/BT
KVA CENTRO Num. Doble * | Potencia en kVA

REL TRAFQO Texto(20) * | Relacién de transformacién (dato de placa)
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CONSUMIDORES EN AT Tabla-ST06
CAMPO TIPO DESCRIPCION

NRO CUENTA Texto(20) * | Nuimero de cuenta del consumidor (no repetitivo)
CONSUMIDOR Texto(25) * | Razon Social o Nombre del Consumidor en AT
DIRECCION Texto{50) * | Caile y niimero de ubijcacidn

COD ZONA Texto(3) * | Barrio o zona de ubicacion

COD _ALIM Texto(20) * | Alimentador que suministra

COD CENTRO Texto(20) * | Cédigo del centro de transformacion

KVA CENTRO Num. Doble * | Potencia en kVA

REL TRAFO Texto{20) * | Relacion de transformacién (dato de placa)
ALIMENTADORES Tabla-ST07
CAMPO TIPO DESCRIPCION

COD ALIM Texto(20) * 1 Cédigo de identificacién del Alimentador

COD _PROTEC Texto(20) * | Cédigo del elemento de proteccion (cabecera)
SUBESTACION Texto(20) * [ Subestacion de arranque

KVA ALIM Num, Doble * [ Potencia total en kVA (General + Exclusivo)

KV ALIM Num. Doble * | Nivel de Tension (kV)

CONSUM MT 1] Num. Doble * | Cantidad de consumidores en MT con Nive! de Calidad 1
CONSUM MT 2 Num. Doble * { Cantidad de consumidores en MT con Nivel de Calidad 2
CONSUM BT 1 Num. Doble * 1 Cantidad de consumidores en BT con Nivel de Calidad 1
CONSUM MT 2 Num. Doble * | Cantidad de consumidores en BT con Nivel de Calidad 2
LON AE Num. Doble Longitud total de linea aérea

LON ST Num. Doble Longitud total de linea subterrénea

(Incluye los alimentadores de distribucién en MT y los alimentadores a consumidores en AT

ELEMENTOS DE MANIOBRA EN MT Tabla-ST08
CAMPO TIPO DESCRIPCION
COD PROTEC Texto(20) * | Cddigo del elemento de proteccion o de maniobra
TIPO PROTEC Texto{20) * Tipg de f.:quipo {Interruptor — Seccionador Fusible — reconectador,

= seccionalizadores, etc)

Estado inicial del equipo en situacién normal
ESTADO T 1 *
i exto(1) A - Abierto | C = Cerrado

UBICACION Texto(20) Ubicacién del equipo {o razén social)
KVA PROTEC Num. Doble * | Potencia total asipnada_en kVA (General + Exclusivo)
KV _PROTEC Num. Doble * | Nivel de Tensién (kV)
COD ZONA Texto(3) * | Barrio o zona de ubicaci6n del equipo
suUr PROTEC Texto(2() * { Cédigo del equipo inmediato superior
CONSUM MT Num. Doble * | Cantidad de consumidores en MT
CONSUM BT Num. Doble * | Cantidad de consumidores en BT

Incluye elementos de maniobra a partit de la subestacion AT/MT, como codigo de proteccién COD PROTEC de la
subestacién  AT/MT se considerars el cédigo de la subestacidn cn conjunio independientemente si tiene varios
transtermadores en paralelo y/o interruptores de acople que tengan estado de normalmente cerrado. Este cddigo debe estar
ligado a los elementos de maniobra de las cabeceras de alimentadores de la salida de cada subestacién

Metodologin para la Medicion y el Control de Ia Calidad del Servicio Técnico ~ Anexo 3



SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL

Anexo a la Resolucién SSDE N* 016/2008
La Paz, 28 de enero de 2008

REPORTE DE INTERRUPCIONES

PARTE DIARIO Tabla-ST09
CAMPO TIPO DESCRIPCION
NUMERO Nimero Entero Largo | * | Ntimero correlativo de interrupcién (no repetitivo)
TIPO FALLA Texto(10) Tipo de falla (Menofisico Trifisico)
CONFIGURACION Texto(10) Delta — Estrella (3 o 4 hilos)
COD PROTEC Texto(20) * [ Codigo del equipo de proteccién o maniobra que opers
COD _ALIM Texto(20) * | Cédigo del alimentador afectado
COD ORIGEN Texto(2) * | Codigo del origen de [a interrupeion (Tabla $TO01)
COD CAUSA Texto(2) * | Codigo de la causa de la interrupcién (Tabla ST01)
FECHA 1 Fecha/Hora * | (dd/mm/aaaa) fecha de inicio de la Interrupcidn
HORA 1 Fecha/Hora * | (hh:mm) Hora del inicio de la Interrupeién
FECHA F : Fecha/Hora * [(dd/mm/aaaa) fecha de la primera reposicién
HORA F Fecha/Hora * | {(hl:mm) Hora de la primera repesicion
TIEMPO Num. Simple * | Tiempo de interrupcién (Hora, con dos decimales)
NUM _CONSUM 1 Entero Largo * | Ndmere de Consumidores afectados en Calidad 1
NUM _CONSUM 2 Entero Largo * | Nimero de Consumidores afectados en Calidad 2
TOTAL_REPOS Niimero Entero | * [ Nitmero total de reposiciones
Largo .

MOTIVO Texto(255) * | Descripcién complementaria de la interrupeidn
TRAB_REL Texto(255) * | Trabajos realizados para la reposicién de la interrupcién o

- Comentarios en caso de fallas externas
REGISTROS DE INTERRUPCIONES Tabla-ST10
CAMPO TIPO DESCRIPCION
NUMERO Nimero Entero Largo | * | Numero correlativo de interrupcién {no repetitivo)
TIPQO FALLA Texto(10) Tipo de falla {(Monofisico Trifésico)
COD ALIM Texto{20) * | Codigo de identificacién del Alimentador
COD ORIGEN Textof{2) * | Cédigo dei origen de la internupeion (Tabla STO1)
COD CAUSA Texto{2) * | Cédigo de la causa de la interrupcién (Tabla STO1)
COD PROTEC Texto(20) * [ Cédigo del equipo de proteceién o de maniobra
FECHA 1 Fecha/Hora * | (dd/mm/aaaa) fecha de inicio de la Interrupcion
HORA I Fecha/Hora * | (hh:mm) Hora de inicio de la Interrupcién
KVA BT 1 Num, Doble * | Potencia interrumpida {trafos de uso general), Calidad 1
KVA BT 2 Num. Doble * | Potencia interrumpida (trafos de uso general), Calidad 2
CONS BT 1 Num, Doble * | Numero de consumidores en BT afectades en Calidad 1
CONS BT 2 Num. Doble * [ Nimero de consumidores en BT afectados en Calidad 2
KVA MT 1 Num. Doble * | Potencia interrumpida (trafos de uso exclusivo en MT), Calidad 1
KVA MT 2 Num, Doble * | Potencia interrumpida (trafos de uso exclusivo en MT), Calidad 2
CONS MT 1 Num. Doble * | Niimero de consumidores en MT afectados en Calidad 1
CONS MT 2 Num. Doble * | Namero de consumidores en MT afectados en Calidad 2
KVA AT Num. Doble * | Cantidad de trafos interrumpidos (uso exclusivo en AT
CONS AT Num, Doble * [ Nimero de consumidores en AT afectados

Se presentan varios casos a considerar en las bases de datos 8T09, ST10y ST11: a) Caso. Salida Total de la Subestacién, se
debe reportar como elemento de maniobra afectado (COD_PROTEC]) el cddigo de la subestacitn. b) Salida parcial de la
subestacién, solo afecta a aigunos alimentadores de acuerdo al Esquema de Alivio de Carga, en este caso se debe reportar
como elementos de maniobra afectados (CCD_PROTEC) el de los alimentadores que quedaron sin energia. ) Salida total o
parcial con ORIGEN 01 (SUBTRANSM]SION}y que el sistema no permita refacionar el cédigo con el elemento de maniobra
afectado, se reportara como origen 02 u otro ¥ s¢ aclarard la misma en el campo observacién.
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I
REGISTROS DE REPOSICIONES Tabla-ST11
CAMPO TIPO DESCRIPCION
NUMERO Nimere Entere Largo | * | Numero correlativo de interrupeién
NRO REPOS Niimero Entere Largo | * | Niimero ordinal de la reposicidn
COD PROTEC Texto(20} * | Cédigo del equipo de proteceién o maniobra, repuesto
FECHA R Fecha/Hora * | {dd/mm/aaza) fecha de la primera reposicién
HORA R Fecha/Hora * | {(hh:mm) Bora de la primera repesicién
KVA BT R 1 Num. Doble * | Potencia repuesta (trafos de uso generai} en Calidad 1
KVA BT R 2 Num. Doble * [ Potencia repuesta (trafos de uso general) en Calidad 2
CONS BT R 1 Num. Doble * | Nimmero de consumidores en BT repuestos en Calidad 1
CONS BT R 2 Num. Doble * | Numero de consumidores en BT repuestos en Calidad 2
KVA MT R 1 Num. Doble * | Potencia repuesta (trafos de uso exclusivo) en Calidad 1
KVA MT R 2 Num. Doble * | Potencia repuesta {trafos de uso exclusivo) en Calidad 2
CONS MT R 1 Num, Doble * | Niimero de consumidores en MT repuestos en Calidad 1
CONS MT R 2 Num. Doble * | Niimero de consumidores en MT repuestos en Calidad 2
KVA AT R Num. Doble * | Potencia repuesta (trafos de uso exclusivo en AT)
CONS~AT R Num. Doble * | Nitmero de consumidores en AT repuestos
MOTIVO Texto(255) * | Descripeion complementaria de la Internipeion
TRAB-REL Texto(255) Trabajos realizados para la reposicion de la Interrupcidn o
' Comentarios en ¢aso de fallas extemas

Se aclara que para las tablas ST09 — ST10 y ST11, las interrupciones por CAUSA “43” (Consumidores en
BT}, en el campo COD_PROTEC, se debe registrar el nimero de cuenta del consumidor afectado.

REPOSICIONES A CONSUMIDORES EN MT Tabla-ST12
CAMFPO TIPO DESCRIPCION

NUMERO Némero Entero Lasgo | * | Niimero correlativo de interrupeidn (no repetitivo)
NRG REPQOS Namero Entero Largo | * | Niimeroe ordinal de la reposicién

NRO CUENTA Texto{20) * [Codigo de identificacién del consumidor (cuenta)
CONSUMIDOR Texto(25) * |Razon social o nombre del consumidor MT

NIV _CALIDAD Texto{1) * | Nivel de calidad asignado ai consumidor

COD ALIM Texto(10) * | Alimentador que suministra al consumidor en MT
FECHA R Fecha/Hora * [ (dd/mm/aaaa) fecha de {a reposicidn

HORA R Fecha/Homa * | (hh:mm) Hora de la reposicién

TIEMPO Num. Doble * | Tiempo de interrupcion {(Hora, con dos decimales)
REPOSICIONES A CONSUMIDORES EN AT Tabla-ST13
CAMFPO TIPO DESCRIPCION

NUMERQ Nétmero Entero Largo | * } Niimero correlativa de interrupcién (no repetitivo)
NRO REPOS Namero Entero Large | * | Niimero ordinal de la reposicion

NRO CUENTA Texto(20} * §Cédigo de identificacién del consumidor {cuenta)
CONSUMIDOR Texto(25) * | Razodn social o nombre del consumidor AT

COD SUBEST Texto{10) * [Codigo de la Subestacién del consumidor en AT
FECHA R Fecha/Hora * [ (dd/mm/aaaa) fecha de la reposicion

HORA R Fecha/Hora * | (hhimm) Hora de [a repasicion

TIEMPO Num. Doble * | Tiempo de interrupcién (Hora, con dos decimales)
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Tabla-ST14
DISTRIBUIDOR
(Razon social del Distribuidor)
CANAL EXCEPCIONAL
SISTEMA: FECHA:
Subestacion(es):
ALIMENTADOR |[COD ALIM|KVA interr.| HORAI | HORAF | ORIGEN | CAUSA

TIPO DE FALLA

OPERACION DE RELES

ZONAS Y
CONSUMIDORES
MT, AFECTADOS

Relacion de barrios (zonas) y consumidores en MT afectados

COMENTARIO:

Ampliacion de la causa, maniobras efectuadas para la restitucion, coordinacién con
otros centros de control, elc.

RESPONSABLE
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Formulario-ST01

AVISO DE CORTES PROGRAMADOS

LOGOTIPO DISTRIBUIDOR
DEL Razon social del Distribuidor
DISTRIBUIDOR

OBJETO DEL CORTE: Definir claramente el objeto del corte, concluyendo con la frase “....
SE DEBERA REALIZAR™:

CORTE PROGRAMADO DE ENERGIA ELECTRICA

FECHA: dd/mm/aaaa, de Hrs. (hora de inicio)} a Hrs (hora de conclusién)

ZONAS: Se deberd indicar las calles o zonas (barrios) afectados con el corte de energia
eléctrica

NOTA : Se debera incluir una nota al pie del aviso, comunicandose que:

POR NORMAS DE SEGURIDAD, LAS INSTALACIONES DEBEN
CONSIDERARSE ENERGIZADAS PERMANENTEMENTE. EL
SUMINISTRO PODRA SER RESTABLECIDO SIN PREVIO AVISO.
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Formulario-ST02
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Formulario-ST03
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CALIDAD DE DISTRIBUCION

CAPITULO IV - METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y EL CONTROL DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL

1. Introduccién

La Calidad del Servicio Comercial, se controlard registrando por nivel de calidad cuando
corresponda: a) reclamos de los consumidores, agrupados en técnicos y comerciales; b)
facturacion, controlando la calidad de la facturacién y las estimaciones en la facturacién; y
c) tiempos de atencién a los consumidores en las gestiones de estos ante las empresas
distribuidoras.

Es responsabilidad del Distribuidor relevar la informacion y calcular los indices por nivel de
calidad cuando corresponda. La SSDE fiscalizara todo el procedimiento de acuerdo a lo
descrito en el RCDE, su Anexo y el presente documento,

2. Metodologia del Relevamiento de la Informacion

El relevamiento de la informacién, para el control de la Calidad del Servicio Comercial,
debe cumplir con lo especificado en las tablas que se describen en el presente Capitulo,
respetando en su integridad el orden, tipo de variable (formatos) y tamafio del campo.

Las bases de datos para el control del Servicio Comercial deben ser presentadas en formato
“MDB" 6 “DBF”".

2.1. Reclamo de los Consumidores

Las reclamaciones recibidas y tramitadas, por el Distribuidor, segin formulario
UARD-04, deberan ser registradas en su totalidad en una base de datos, indiferente al
~ tipo de reclamo y al medio de su presentacidn.

En la Tabla-SC01, del Anexo 4, se codifican las cusas que pueden originar un
reclamo, incluyéndose los referidos a reclamos téenicos, comerciales, de facturaciéon
y de atencién al consumidor. El Distribuidor deberi adoptar estos cddigos y
efectuar el correspondiente registro en sus bases de datos, que debers contener la
informacidn con los formatos que se muestran en la Tabla-SC02.

2.2 Reclamaciones Técnicas Derivadas al Control de! Producto Téenico

El tratamiento de los reclamos técnicos, especificamente los relacionados con
Producto Técnico (Nivel de Tension), por la particularidad existente en su
tratamiento con relacién a otro tipo de reclamos, requiere un procedimiento
diferente, el mismo que se describe a continuacion:
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al) Control y seguimiento de un Reclamo Técnico

Para la atencidn de estos reclamos, se requiere un tiempo de solucién, en funcién a
las caracteristicas propias de la red eléctrica, de sus componentes y del problema
existente. Este aspecto es controlado en el Servicio Comercial a través del
indicador TMAT (Tiempo Medio de Atencidn de Reclamos Técnicos), Articulo 49
del RCDE. Se entiende por completa normalizacion, cuando existe continuidad en
el suministro de energia eléctrica, dentro de los limites admisibles, establecidos
para el producto técnico.

Los valores limites admisibles son los definidos en el Anexo al RCDE; sin embargo
los valores pueden ser afectados drasticamente si, para solucionar la reclamacion, se
requieren de ejecucion de obras.

En efecto, la solucién de los problemas técnicos relacionados con los niveles de
tensidn, podria requerir de un tiempo mayor al definido en el Anexo al Reglamento,
dependiendo de la magnitud de estas obras; aspecto que ocasiona una distorsion del
indicador TMAT. En consecuencia, ante un reclamo técnico, surge la necesidad de
diferenciar su control mediante el TMAT del servicio comercial y la solucién del
problema como producto técnico, a objeto de obtener indicadores reales.

Ante esta situacion, se observa que es neccsario contar con un procedimiento que
permita el tratamiento de este tipo de reclamaciones como producto técnico, con el
objeto de efectuar el seguimiento y control, hasta que el Distribuidor seolucione el
problema técnico que motivé la reclamacién.

a2) Procedimiento de atencién de un Reclamo Técnico

Un reclamo técnico se inicia con el llenado del formulario correspondiente, segin el
Sistema ODECO. Para el control y seguimiento del mismo, éste debe estar incluido
en la base de datos para el calculo de los indicadores IRT y el TMAT.

El Distribuidor, para solucionar la reclamacién procede a realizar las inspecciones
necesarias a fin de determinar el grado de problema existente y donde se podrian
presentar los siguientes casos:

a2.1) CASQO ! —Falla en Acometida

Problemas técnicos que se presenten en la acometida del reclamante causando la
interrupcion del suministro, (excepto de aquellas que presenten problemas en su
~ instalacion interior y acometidas en MT). La distribuidora en este caso debe
cuantificar el tiempo transcurrido desde el inicio de la reclamacién hasta la

normalizacién del suministro, para afectar el TMAT, cumpliendo lo establecido en
el articulo 49 del RCDE.
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a2.2) (CASQO 2 - Nivel de Tensién

Los reclamos por niveles de tensién requieren de un analisis y/o verificacién de la
red, considerando todos sus componentes y sus caracteristicas, entre ellas: estado de
carga de las lineas y transformadores, equilibrio entre fases (simetria), empalmes de
la acometida a lared y puestas a tierra.

Bajo estas consideraciones, se pueden presentar dos tipos de problemas: de
Sobretension y de Subtension. Que para contar con informacién de la magnitud del
problema deberd considerar los siguientes pasos:

1° Corresponde cerrar el control del tiempo para el calculo del TMAT, el momento
que se emita la orden de trabajo para la instalacion del registrador, cuya copia
debe ser remitida a la SSDE conjuntamente el Formulario UARD-04.

2° Instalar registradores de potencia y tensién en el puesto de transformacion y
registrador de tension en el punto de medicidn del consumidor afectado, por un
pertodo no menor a 24 horas continuas, dentro los 2 dias habiles de emitida la
orden de trabajo, para Calidad 1 y 4 dias hébiles de emitida la orden de trabajo,
para Calidad 2, tiempo codificado como Dnm; que es la diferencia entre ia
fecha y hora del primer registro y la fecha y hora de cerrado el reclamo.

3° De la informacion base se deberd enviar una copia a la SSDE, el tiempo de
inicio de los registros debera considerar lo descrito en el punto 2°.

OBSERVACION

Si la determinacién de instalar registrador es en las Gltimas horas habiles de la
semana, la reclamacion se cerrara a la hora de emitida la orden de trabajo, y la
instalacién del registrador se deberd efectuar dentro los 2 dias habiles para
Calidad 1 y 4 dias habiles para Calidad 2.

Si el Distribuidor, no procede a instalar los registradores en el plazo indicado,
estard incumpliendo con el relevamiento de informacién y ser4 pasible a una
reduccion segin establece el articulo 57 del RCDE.

El calculo de la reduceidn correspondiente al periodo de medicién (Rpm), se
obtendré valorizando Ia energia entregada en condiciones deficientes durante el
periodo de medicién (24 horas), considerando las tarifas segln la variacién de
los limites admitidos punto 5.1.1 incisos a) y b} del Anexo al RCDE.

4° Tanto los registros fuente, como la informacién procesada deberan incluirse en
¢l Informe de penalizacidn del mes en curso, y enviarse a la SSDE.

IVIEROaDIogi para Ia Medicidn y Control de In Calidad 4

ol Servicio Comercigl 58



SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL

Anexo a la Resolucién SSDE N° 016/2008
La Paz, 28 de enero de 2008

Este caso se constituye en un punto de control que deberd ser tratado con un
procedimiento similar al del producto técnico.

Concluidas las obras programadas, el Distribuidor procederd a verificar los
resultados con una nueva instalacidn de registradores de potencia y tension, durante
24 horas.

De persistic el problema, el Distribuidor debe eclaborar un cronograma de
remedicidn, un informe de penalizacién, si la remedicién muestra niveles de tension
dentro de los limites permitidos, el distribuidor deberd calcular la reduccién
considerando el Rpm, Dpm y Dnm, aplicando la formula correspondiente descrita
en el RCDE.

Para el célculo del Dnm se debe considerar por una parte el periodo (Dnmy)
comprendido entre la emisién de la Orden de Trabajo (OT) y la fecha y hora de
instalacion del registrador (primer registro de la informacién fuente), y por otro lado
el periodo (Dnm2) entre el Gltimo registro de la Medicidn y el primer registro de la
Remedicidn que demuestra la solucion al problema técnico.

Al normalizar el nivel de tensién, el Distribuidor debe elaborar un informe
adjuntando toda la documentacién de acuerdo a los procedimientos de la
Metodologia para la Medicion y Control de Calidad de Distribucién, referida al
producto téenico, incluyendo el monto final de la reduccién que sera restituido a los
consumidores afectados.

2.3. Facturacion

El Distribuidor debera registrar en una base de datos la totalidad de las facturas
emitidas en el semestre, la cual deberd contener la informacién con los formatos que
se muestran en fa Tabla-SCO05 del Anexo 4.

El Distribuidor que utiliza notas de ajuste en lugar de refacturacién deberan registrar
en una base de datos las notas de ajuste efectuadas, debido a errores de facturacién, la
que deberé contener la informacién con los formatos de la Tabla-SCO06 del Anexo 4.

En la Tabla-8C02, del Anexo 4, se codifican los motivos que pueden originar que una
factura sea estimada. El Distribuidor deberd adoptar estos cddigos y efectuar el
correspondiente registro en sus bases de datos.

2.4, Atencién al Consumidor

El Distribuidor debera registrar en una base de datos la totalidad de los servicios
iniciados en el semestre, independientemente que hayan sido cerrados o no,
incluyendo los servicios con potencia instalada mayor a 50 kW, la que debera
contener la informacién y los formatos segtin la Tabla-SC07 del Anexo 4.
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Las solicitudes de servicio, que permanecen pendientes por falta de seguimiento por
parte del solicitante, deberén estar activas (abiertas) minimamente durante veinte (20)
dias habiles administrativos, pasado este plazo el Distribuidor tiene la opcién de
cerrar la misma.

Para solicitudes de servicio cuya potencia instalada sea mayor a 50 kW se deberd
registrar ¢l plazo que fue acordado entre partes, conforme especifica la Tabla-SC07
del Anexo 4

Cortes y Reposiciones de Suministro

El Distribuidor, debera registrar la totalidad de los cortes de suminisiro efectuados
por falta de pago en el semestre de control y cuando corresponda registrar la
informacién de reposicion del suministro, en una base de datos que debera contener
la informacién y formatos segtin la Tabla-SC08 del Anexo 4.

3. Procesamiento y Calculo de los Indicadores

3.1.

3.2

3.3.

Reclamo de los Consumidores

Para el calculo de los indicadores IRT é IRC se debe utilizar las formulas descritas
en cl articulo 47 del RCDE y deberédn incluirse los reclamos de orden técnico y
comercial, originados por servicio deficiente que son de responsabilidad del
Distribuidor.

En el célculo del indice se considerard solamente los reclamos codificados como
justificados.

Facturacién

Para el célculo de los indicadores ICF ¢ IFE se deben utilizar las formulas descritas en
el articulo 48 del RCDE y deberin considerarse la totalidad de cuentas refacturadas,
estimadas y ajustadas en el semestre de control.

Se entenderd como Ntimero Total de Cuentas emitidas en el periodo, al nimero de
cuentas acumuladas de los seis meses del semestre de control,

Atencién al Consumidor

En el calculo de los indicadores TMAT y TMAC se deben utilizar las formulas
descritas en articulo 49 del RCDE vy deben incluirse los reclamos Justificados
atendidos y concluidos en ¢l semestre de control. Asimismo, en el cdlculo del
TMAT debe considerarse el tiempo transcurrido entre la hora de recepcion del
reclamo y la hora de la completa normalizacién del servicio, no se consideraran los
tiempos de atencién de reclamos por resarcimiento de dafios en consideracién al
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tiempos de atencion de reclamos por resarcimiento de dafios en consideracién al
tratamiento particular de los mismos y por contar con plazos propios para la
atencion de estos reclamos. En el célculo del TMAC debe considerarse el tiempo
transcurrido entre la hora de recepeién del reclamo y la hora de solucién del mismo.
En ambos indicadores no se contabilizard los tiempos atribuibles al consumidor.

Para el célculo del indicador TMAS, diferenciando si es con o sin modificacion de
la red, se cuantificard el tiempo comprendido entre la fecha de solicitud de un
determinado servicio y la fecha de conclusién del mismo, se contabilizara solo los
dias habiles. El tiempo de atencién de las solicitudes de servicio, incluyendo el
tiempo de conexién, no debe considerar los tiempos por demoras atribuibles al
consumidor, consiguientemente este indicador debe ser presentado en dias, con
fraccién de dia. Se debe aclarar que las solicitudes de servicio cerradas por
desistimiento no serdn consideradas en el cdleulo del indicador.

Las solicitudes de servicio cuya potencia requerida sea mayor a 50 kW, no ingresaran
en el cdlculo del indicador TMAS, el control para estas solicitudes serd en forma
individual por solicitud en funcién al plazo acordado entre la empresa v el solicitante.

4. Informacidn a presentar por el Distribuidor a la SSDE

A continuacion se describe ¢l contenido minimo de los informes semestrales que el
Distribuidor debera presentar a los veinte (20) dias habiles de finalizado el semestre de
control:

El Distribuidor deberé remitir los informes y la informacion solicitada, diferenciados por
parametros. Para tal efecto, en la Tabla-SC03 del Anexo 4, se describe la manera de
identificar los Archivos que almacenaran la informacién base.

Las solicitudes de servicio, restituciones por falta de pago que no fueron atendidas y los
reclamos que no tuvieron solucién hasta la fecha de cierre del semestre de control, no
seran consideradas para efectos del cilculo de los indicadores. Estos aspectos seran
considerados en el proximo periodo de control.

4.1. Informe de Reclamo de los Consumidores

El Distribuidor deberd presentar un informe titulado INFORME SEMESTRAL
DE RECLAMOS DE CONSUMIDORES, ¢n el que debers incluirse la siguiente
informacion:

a) Cantidad de reclamos recibidos durante el semestre segun Tabla-SC04.
b} Los indices (IRT, IRC), el monto de la reduccién (si corresponde) e

informacién solicitada segiin Formulario-SCO1 del Anexo 4, diferenciando por
nivel de calidad cuando corresponda.
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4.2, Informe de Facturacién

El Distributdor deberd presentar un informe titulado INFORME SEMESTRAL
DE FACTURACION, el que debera incluir la siguiente informacién:

a) Cantidad de facturas emitidas, estimadas y refacturadas, segin Tabla-SCO05.

b} Los indices de calidad de facturacidn y de facturacidén estimada, seran
comparandos con los limites admitidos, si superan los limites permitidos, el
monto de la reduccidn, serd calculado segin establece el RCDE e informacién
adicional solicitada segin Formulario-SC02 del Anexo 4, diferenciando por
nivel de calidad cuando corresponda.

¢) Cuentas con ajustes emitidos en ¢l semestre de control, en un registro
informatico de acuerdo 2 lo indicado en las Tablas-SC05 y SC06.

4.3, Informe de Atencidn al Consumidor

El Distribuidor deberd presentar un informe titulado INFORME SEMESTRAL
DE ATENCION AL CONSUMID OR, el cual deberd incluir:

a) Cantidad de solicitudes de servicios recibidos en el semestre de control,
especificando si se requiere modificacién de red o no, cuando se trate de
solicitudes de servicio cuya potencia instalada es mayor a 50 kW, los plazos de
atencion del servicio acordado entre partes y para todos los casos el tiempo de
gjecucion, seglin Tabla-SCO07, del Anexo 4.

b) Indices (TMAT, TMAC y TMAS), monto de la reduccién (si corresponde) e
informacién solicitada segin Formulario-SCO03 del Anexo 4, diferenciando por
nivel de calidad cuando corresponda,

4.4, Informe de Cortes y Reposiciones del Suministro

En forma conjunta con los informes sefialados en los puntos anteriores, el
Distribuidor presentara un informe del semestre con todos los registros de cortes y
reposiciones de suministro, titulado INFORME SEMESTRAL DE CORTES Y
REPOSICIONES DE SUMINISTRO, ¢l cual debera incluir:

a) La totalidad de cortes efectuados y reposiciones realizadas en el semestre,
indicando los tiempos de restitucion del suministro, una vez efectivizado el

pago, por tipo de consumidor segiin Tabla-SC08, del Anexo 4 y diferenciando
por nivel de calidad cuando corresponda.

b) El registro de los casos en los cuales se haya excedido en los plazos
establecidos para la restitucién del suministro, indicando los datos del
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consumidor afectado y tiempo transcurrido hasta la restitucién del suministro,
extraida de la Tabla-SCOS, de] Anexo 4.

5. Cilculo de Reducciones

El calculo de las reducciones, debe cumplir con los siguientes aspectos:

5.1. Reclamo de los Consumidores

Si los indicadores IRT ¢ IRC superan los limites permitidos, se aplicara la reduccion
en base al articulo 53 del RCDE. Obtenida la energia, se valorizara utilizando el
Precio Basico de la Energia vigente segiin establece el numeral 5 del Capitulo 1.

5.2. Facturacidn

Si los indicadores IFE 6 ICF, superan los limites admisibles, la reduccidn en la
remuneracion del Distribuidor debe calcularse como e! 30% del monto de las facturas
estimadas o reprocesadas, sin considerar el IVA.

5.3, Atencion a los Consumidores

a) Tiempos Medios de Atencién de Reclamaciones

El Distribuidor que supere los valores admisibles de los indicadores TMAT y
TMAC, calculara la reduccidén en su remuneracidén conforme establece el articulo
53 del RCDE y el numeral 5.3.3 de su Anexo. La tarifa promedio de venta de
energia de la categoria residencial debe aplicarse sin IVA y ser la vigente al tiltimo
mes del semestre de control.

b) Tiempos Medios de Atencién de Solicitudes

De existir incumplimiento en los plazos previsto en el punto 4.3 del Anexo al RCDE
se aplicara una reduccidn en su remuneracién equivalente a

Re duccion = (~C—c) *D,
2*P,
Donde;

Ce  Cargo por conexién
P, Plazo previsto (Valores limites establecido en el numeral 4.3 del Anexo al RCDE).
D, Nomero de dias habiles de retraso, formato numérico con dos decimales

¢) Retraso en la Reposicién del Suministro
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Si el Distribuidor no repone el servicio en el plazo establecido en el punto 5.4 del
Anexo al RCDE, el cilculo de la reduccidén en su remuneracién se efectuara
aplicando lo descrito en el mencionado punto.

El consumo sujeto a reduccion, serd el 20% del consumo promedio mensual del
ultimo afio del consumidor afectado. Este serd valorizado aplicando la estructura
tarifaria vigente que corresponde al consumidor afectado, al mes de efectuada la
reconexion, obteniéndose como resultado el monto de la reduccién por dia de
atraso.

El término “consumo” para pequefias demandas se refiere tnicamente a la energia
consumida, en cambio para consumidores de medianas y grandes demandas se
refiere a energia y potencia, La valorizacién del consumo sujeto a reduccidn se
efectuard aplicando su categoria tarifaria como indica la “Norma para la Aplicacion
de Tarifas de Distribucién” vigente al mes de realizar el calculo. La expresion
matemadtica del calculo de la reduccion es:

Cp=(20%) *C,

Donde:
Cr Consumo sujeto a reduceion.

Cr  Consumo promedio del consumidor afectado, correspondiente a la Gltima gestién

De la aplicacién de la estructura tarifaria al consumo sujeto a reduccién Cg: se
determina el monto facturado de reduccién (Mg) que debe afectarse por cada dia de
retraso y se determinara conforme a la siguiente expresién:

REDUCCION =M, * N,

Donde:

My Es el monto facturado del consumo sujeto a reduccién del consumidor afectado
Ny Numero de dias de retraso; formato numérico con dos decimales

En las Planillas-SC01 y SC02 del Anexo 4, se presenta la metodologia de céleulo,
tanto para empresas que cuentan con estructura tarifaria cumpliendo el marco de la
Ley, como para las que no cumple este aspecto.

6. Proceso de Restitucién

Una vez de haberse cumplido con 1o establecido en el Articulo 31 de] RCDE, se debera
proceder a efectivizar las restituciones
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La restitucién de los montos definitivos a los consumidores afectados, serd aprobada y
autorizada por la SSDE. El limite en el reintegro de las restituciones debe cumplir con el
Articulo 32 del RCDE.

Determinadas las reducciones ¢ identificados los consumidores afectados, el Distribuidor
una vez verificado el cumplimiento del articulo 31, debe proceder a restituir los montos
correspondienies, en la préxima facturacion

En consideracién a particularidades propias en el control de cada parametro, se
identifican tratamientos especificos que deben ser tomados en cuenta por el Distribuidor.
A continuacién se describen los mismos:

6.1. Reclamo de los Consumidores

Las reducciones en la remuneracién del Distribuidor por concepte de desviacion a
los limites admisibles de los indicadores de reclamaciones técnicas o comerciales &
ingresadas en la cuenta contable de acumulacién serén restituidas de forma global a
todos los consumidores del sistema en proporcién al consumo registrado en el
ultimo mes del semestre de control mediante acreditacién en las cuentas
correspondientes.

6.2. Facturacidn

Las reducciones en la remuneracién de! Distribuidor por concepto de Calidad de
Facturacién y Facturacién Estimada, ingresadas en la cuenta contable de
acumulacién, seran restituidas a los consumidores afectados mediante acreditacién
en sus cuentas correspondientes.

6.3. Atencidn a los Consumidores
a) Tiempo Medio de Atencién de Reclamos

Las reducciones en la remuneracién del Distribuidor por concepto de desviacion a
los limites admisibles de los indicadores de tiempo medio de atencién de
reclamaciones técnicas o comerciales é ingresadas en la cuenta de acumulacién,
seran restituidas mediante acreditacién de forma global para todos los consumidores

del sistema y en proporcidn a su consumo registrado en el iltimo mes del semestre
de control.

b) Tiempo Medio de Atencién de Solicitudes de Servicio
Las reducciones en la remuneracién del Distribuidor por concepto de desviacién a

los limites admisibles de los indicadores de atencidn de solicitudes de servicio
mgresadas en la cuenta contable de acumulacidn, seran restituidas de forma global a
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todos los consumidores del sistema en proporcion al consumo registrado en el mes
para el cual se hace el calculo de la reduccion, mediante acreditacion en las cuentas
correspondientes,

¢) Retraso en la Reposicién del Suministro

Las reducciones en la remuneracién del Distribuidor por concepto de Retraso en la
Reposicién del Suministro, ingresada en la cuneta contable de acumulacidn, seran
restituidas a todos los consumidores afectados. El monto de la restitucidn, debers
efectuarse en facturaciones sucesivas hasta la conclusién de la misma.

Si iniciado el proceso de restitucion, existiesen consumidores dados de baja, el
distribuidor efectuara el seguimiento por seis meses a los mismos, si en el séptimo
mes no se encontrase activo, el monto de la reduccién cubriré la deuda en mora por
consumo de energia y el monto restante debera ser registrado en la cuenta contable
de acumulacién.
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Tabla - SCO1 CODIFICACION DE CAUSA DE LOS RECLAMOS
Tabla — SC02 MOTIVO DE ESTIMACIONES

Tabla — SC03 CODIFICACION DE ARCHIVOS

Tabla — SC04 RECLAMACION DE LOS CONSUMIDORES

Tabla — SCO5 FACTURACION

Tabla - SC06 AJUSTES

Tabla — SCO7 ATENCION AL CONSUMIDOR

Tabla — SCO8 CORTES Y REPOSICIONES DE SUMINISTRO

Formulario-SC01

INDICES DE RECLAMOS DE LOS CONSUMIDORES

Formulario-SC02

INDICES DE FACTURACION

Formulario—-SC03

INDICES DE ATENCION AL CONSUMIDOR

Formulario—-SC04 FORMULA}{IO DE REAHABILITACION DE SERVICIO
Planilla-SCQ1 APLICACIQN DE REDUCCIONES POR RETRASO - CASO |
Planilla-SC02 APLICACION DE REDUCCIONES POR RETRASO — CASO 2
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Tabla - SC01
CODIFICACION DE RECLAMOS
DESCTRIPCION MOTIVO
RECLAMOS TECNICOS 100000
- PRODUCTO TECNICO 110000
- Baja tensién 110100
- Sobre tensidn 110200
- Intermitente no Instantanea 110300
- Variacion de frecuencia 110400
- Perturbacién por Arménicas 110500
- Interferencia 110600
- SERVICIO TECNICO 120000
- FALTA DE ENERGIA 120100
- Instalacion Interior 120101
- En Edificio 120102
- Cuadra : 120103
- Zona 120104
- Ciudad 120105
- Alimentador 120106
- CORTES REITERADOS DE ENERGIA 120200
- RESARCIMIENTOQ DE DANOQS 130000
- SEGURIDAD PUBLICA 140000
- Reparacidn de Vereda 140100
- OTROS TECNICOS 150000
- Otros 150200
RECLAMOS COMERCIALES 200000
- FACTURACION 210000
-ERROR DE LECTURA 210100
- Error de Lectura Anterior 210101
- Error de Lectura Actual 210102
- FACTURACION ESTIMADA 210200
- Error de Promedio 210201
- Error de Ajuste 210202
- FACTURACION INDEBIDA 210300
- Mal estado del Medidor 210301
- Facturas no Recibidas 210302
- Facturas Fuera de Término 210303
- Mala aplicacion de Recargo por Mora 210304
- Cobro Indebido de Deudas Ajenas 210306
- Error en el sistema de Facturacién 210307
- Excesivo consumo 210308
- Cargos Indebidos 210300
- Factor de Medicién Incorrecto ' 210310
- TARIFACION 210400
- Incorrecta aplicacién de la estructura Tarifaria 210401
- Categoria Errada 210402
- Error en el Céiculo det Factor de Indexacion 210403
- OTROS DE FACTURACION 210500
- Facturas o avisos de cobranzas no recibidos 210301
- Facturas o avisos de cobranzas fuera de términos 210502
- Otros 210503
- CORTES Y RECONEXIONES DE SUMINISTRO 220000
- CORTES 220100
ey Sy ey 556001 —
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- Mal Trabajo Operativo 220102

- RECONEXIONES 220200
- Reconexién Demorada 220201

- Mal Trabajo Operativo 220202

- SUSPENCIONES 220300
- Suspensidn indebida del Servicio 220301
- Retiro indebido del Medidor 220302
- Mal Trabajo Operativo 220303
- REHABILITACIONES 220400
+ Retiro indebido del Medidor 220401
- Mal Trabajo Operativo 220402
- SOLICITUDES DE SERVICIO 230000
- CONEXION NUEVA 230100
- Inspeccidn atrasada o demorada 230101

- Demora en Conexién con Modificacién de Red 230102

- Demora en Conexién sin Modificacién de Red 230103

- Mal Trabajo Operativo 230104

- INCREMENTO/REDUCCION DE LA DEMANDA 230200
- Demora 230201

- Mal Trabajo Operativo 230202

- CAMBIO DE CATEGORIA 230400
- Demora 230401

- Categoria Errada 230402

- TRASLADO 230500
- Demora 230501

- Mal Trabajo Operativo 230502

- CAMBIO DE NOMBRE DEL CONSUMIDOR 230600
- Demora 230601

- Nombre Errado 230602

- CONEXIONES TEMPORALES 230700
- Demora 230701

- Mal Trabajo Operativo 230702

- SUSPENSIONES TEMPORALES/DEFINITIVAS 230800
- Demora 230801

- Mal Trabajo Operativo 230802

- CAMBIO EQUIPO DE MEDICION 230900
- Demora 230901

- Mal Trabajo Operativo 230902

- Conductor subdimensionado 230903

- CAMBIO/REPARACION ACOMETIDA 231000
- Demora 231001

- Mal Trabajo Operativo 231002

- Conductor subdimensionada 231003

- OTROS 231200
- Otros 231201

- OTROS COMERCIALES 240000
- MALA ATENCION 340100
~ Mala Atencitn en Oficinas 240101

- Mala Atencidn en Terrena 240102

- Mala Atencién por Teléfono 240103

- No Contestan el Teléfono 240104

- Otros 240105
SERVIDUMBRES 300000
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Tabla — SC02
MOTIVO DE ESTIMACIONES
MOTIVO CODIGO
Medidor no Ubicado MNU
Acceso Impedido ATP
Medidor Quemado MQ
Medidor Recogido (sin conexion) MR
Casa Cerrada CC
Otros OT
Tabla - SC03

CODIFICACION DE ARCHIVOS

La identificacién de los archivos, deben obedecer a un codigo de 8 digitos, estructurada
de acuerdo a los siguientes digitos:

CCCCXMAA

Donde los caracteres reservados deben adecuarse a las siguientes tablas:

CCCC - Cédigo del contenido del archive

CODIGO DESCRIPCION
SC04 RECLAMOS DE LOS CONSUMIDORES
SCO05 FACTURACION
SC06 AJUSTES
SC07 ATENCION AL CONSUMIDOR
SC08 CORTES Y REPOSICIONES DE SUMINISTRO

X - Cédigo del Distribuidor

CODIGO DESCRIPCION

Electricidad de La Paz S.A.,

Cooperativa Rural de Electrificacién Ltda.

Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba S.A.
Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Oruro S.A.
Compaiiia Eléctrica Sucre S.A.

Servicios Eléctricos Potosi S.A.

(e O G
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M — Cédigo del Mes AA — Gestién

CODIGO DESCRIPCION CODIGO DESCRIPCION

Enero

08

Gestion 2008

Febrero

09

(Gestion 2009

Marzo

10

Gestidn 2010
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Anexo a la Resolucién SSDE N° 016/2008
LaPaz, 28 de enero de 2008

BASES DE DATOS

Nota.- Las bases de datos (Tablas) deberdn contener la totalidad de los campos con el
formato establecido, los campos con asterisco (*) son de uso obligatorio, los restantes son

de uso opcional.

RECLAMOS DE LOS CONSUMIDORES Tabla — SC04
CAMPO TIPO DESCRIPCION
NRO CORREL Numero * | Correlativo de la reclamacion (no repetitivo)
Entero Largo
NRO CUENTA Texto(20) Nuimero de Cuenta del Consumidor (no repetitivo)
CONSUMIDOR Texto(25) * [Nombre del consumidor
DIRECCION Texto(30) Calle y numero de la vivienda
TELEFONO Texto(20) Numero telefénico del consumidor
CATEGORIA Texto(20) * | Categoria al que pertenece el consumidor
LOCALIDAD Texto(30) * | Localidad o Poblacion
MOTIVO Num.Simple | * |Cédigo segiin Tabla-SCOI (Anexo 3)
NIV CALIDAD Texto(1) * | Nivel de Calidad asignado al consumidor (1 o0 2)
FECHA REC Fecha/Hora |* |(dd/mm/aaaa) Fecha recepcién de la reclamacién
HORA REC Fecha/Hora |* |(hh:mm) Hora recepcidn de la reclamacién
FECHA SQOL Fecha/Hora |* |(dd/mm/aaaa) Fecha solucién de la reclamacién
HORA SOL Fecha/Hora |* |(hh:mm) Hora solucidn de la reclamacion
FECHA RESP Fecha/Hora (dd/mm/aaaa) Fechg respuesta al consgmidor .
(solo reclamos recepcionados en formularios — escritos)

HORA RESP Fecha/Hora (hh:mm) Hora respuesta al consumido_r

- (solo reclamos recepcionados en formularios — escritos)

. * | Tiempo de atencién de la reclamacion
TIEMPO Num.Simple (Horaf)con 2 decimales y atribuible al Distribuidor)
DESCRIPCION Memo " Respuest'a, (RC) o Comentario (RT) relacionado con la
reclamacién

DEMORA Memo Motivo de la demora en la atencién de la reclamacién
CONFORMIDAD Texto(1) Si=§ No=N
TIPO_RECLAMO Texto(1) Justificado =J Injustificado = [
RECEPCIONISTA Texto(25) *_{ Nombre de la persona que recepcion6 la reclamacion

El campo CATEGORIA es de uso

reclamos técnicos.

obligatorio para reclamos comerciales, no asi para

El campo TIPO RECLAMO es de uso obligatorio para todos los reclamos concluidos en

el semestre de control.
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FACTURACION Tabla — SC05
CAMPO TIPO DESCRIPCION
NRO CORREL Nimero Entero | * |Correlativo de la factura {(no repetitivo)

_ Largo
MES FACTURA Fecha/Hora * | (mm/aa) Mes de emision de la factura
NRO CUENTA Texto(20) * | Numero de Cuenta del Consumidor
CONSUMIDOR Texto(25) * | Nombre del consumidor
DIRECCION Texto(30) * [Calle y numero de la vivienda
TELEFONO Texto(20) Numero telefénico del consumidor
CATEGORIA Texto(20) * | Categoria al que pertenece el consumidor
MONTO FACT Num.Simple | * | Monto de la factura (Bs), con 2 decimales
LOCALIDAD Texto(30) * | Localidad o poblacién
NIV -CALIDAD Texto(1) * | Nivel de Calidad asignado al consumidor (1 o 2)
FAC ESTIMA Texto(1) * | Es factura estimada (Si=S y No =N)
MOT ESTIMA Texto(3) * |Codificacion segin Tabla-SC02 (Anexo 3)
ENER ESTIMA Num.Doble * | Energia estimada, con 2 decimales
ESTIMA SUC Num.Entero * | Numero de estimacidn sucesiva
FAC REFACT Texto (1) * | Es factura re-facturada (Si= S y No = N)
MOT REFACT Texto(30) * | Descripcion del motivo de la re-facturacién
ANULADA Texto(1) * | Es factura anulada (8i =S y No = N)
AJUSTES Tabla — SC06
CAMPO TIPO DESCRIPCION
NRO_CORREL Numero Entero|* | Correlativo del ajuste (no repetitivo)

Largo

NRO CUENTA Texto(20) * | Numero de Cuenta del Consumidor
CONSUMIDOR Texto(25) * [ Nombre del consumidor
DIRECCION Texto(30) * | Calle y numero de la vivienda
TELEFONO Texto(20) Numero telefénico del consumidor
CATEGORIA Texto(20) * | Categoria al que pertenece el consumidor
LOCALIDAD Texto(20) * |FLocalidad o poblacion
NIV CALIDAD Texto(1) * [Nivel de Calidad asignado al consumidor (lo2)
LEC ANTERIOR [Num.Simple |* |Dato de lectura Anterior
LEC ACTUAL Num.Simple | * |Dato de lectura actual
FACTOR MUL Num.Simple | * |Factor de multiplicacién del medidor
MONTQ REFACT Num.Simple * [Monto de la factura (Bs), Con 2 decimales
PROCESO Texto(1) * | Debito = D; Crédito = C; Refacturada = R
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ATENCION AL CONSUMIDOR Tabla — SC07

CAMPO TIPO DESCRIPCION
NRO CORREL Numero Entero| * |Correlativo presentado a la SSDE (No repetitivo)
Largo

NRO CUENTA Texto(20) * | Ntmero de Cuenta del Consumidor (si existe)

CONSUMIDOR Texto(25) * [Nombre del solicitante (o consumidor)

DIRECCION Texto(30) * | Calle y numero de la vivienda

TELEFONO Texto(20) Numero telefénico del consumidor

CATEGORIA Texto(20) * | Categoria al que pertenece el consumidor (si existe)

LOCALIDAD Texto(20) * | Localidad o poblacion

POTENCIA Num.Doble /1 | Potencia Instalada mayor o igual a 50 kW

PLAZO CONV Num.Simple /i | Plazo (dias) convenido entre distribuidor y consumidor

FECHA SOLI Fecha/Hora * [(dd/mm/aaaa) Fecha de solicitud del servicio

HORA SOLI Fecha/Hora * | (hh:mm) Hora de solicitud del servicio

FECHA CONC Fecha/Hora * [(dd/mm/aaaa) Fecha de conclusidn del servicio

HORA _CONC Fecha/Hora * | (hh:mm) Hora de la conclusion del servicio

TIEMPO Num.Simple | * |Tiempo de atencion (dias, con dos decimales)

MODIF RED Texto(1) * | Requiere modificacion de red (Si = S y No = N)

NIV CALIDAD Texto(1) * [Nivel de calidad asignado al consumidor (1 o 2)
|tPo_sors Texto(60) De‘sc.ripci(')n de las caracteristicas técnicas de la

solicitud
CARGO Num.Simple | * Cargf) _de Conexidn vigente al mes en que se efectiviza
el crédito

ANULADA Texto(1) * | Es solicitud anulada (Si =S y No =N)

MONTO REDUC |[Num.Doble Monto de la reduccion, si corresponde {con 2 decimales)

MONTO CONSUM [Num.Doble Si corresponde (con 2 decimales)

/1 Obligatorio para solicitudes iguales 0 mayores a una potencia instalada de 50 kW
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CORTES Y REPOSICIONES DE SUMINISTRO Tabla — SC08

CAMPO TIPO DESCRIPCION

NRO CORREL Numero Entero|* | Correlativo presentado a la SSDE {No repetitivo)
Largo

NRO CUENTA Texto(20) * [Numero de Cuenta del Consumidor

CONSUMIDOR Texto(25) * {Nombre del consumidor

DIRECCION Texto(30) * | Calle y numero de la vivienda

TELEFONO Texto(20) Numero telefonico del consumidor

CATEGORIA Texto(20) * | Categoria al que pertenece el consumidor

LOCALIDAD Texto(30) * |Localidad o poblacién

NIV CALIDAD Texto(1) * i Nivel de calidad asignado al consumidor (1 o 2)

FECHA CORTE Fecha/Hora * | (dd/mm/aaaa) Fecha de corte efectivo

HORA CORTE Fecha/Hora * {(hh:mm) Hora de corte efectivo

FECHA PAGO Fecha/Hora * | (dd/mm/aaaa) Fecha de pago por el consumidor

HORA PAGO Fecha/Hora * | (bh:mm) Hora de pago por el consumidor

FECHA REPO Fecha/Hora * _|(dd/mm/aa) Fecha de reposicion efectiva

HORA REPO Fecha/Hora * | (hh:mm) Hora de reposicién efectiva

TIEMPO Num.Simple i * |Tiempo de reconexion (dias,con 2 decimales

DEMORA Memo * | Motivo de la demora en la reconexién

TEC CORTE Texto(25) * | Nombre del técnico que efectué el corte

TEC REPOS Texto(25) * | Nombre del técnico que efectusé la reposicién

ENER PROM Num.Doble * |Energia promedio de 12 meses (con 2 decimales)

POT FACT NumDoble * | Potencia ultimo mes facturado (con 2 decimales)

IMP REDUC Num.Doble * | Reduccién calculada (con 2 decimales)
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Anexo a 1a Resolucién SSDE N° 016/2008
La Paz, 28 de enero de 2008

' Planilla-SC01
APLICACION DE REDUCCIONES POR RETRASO EN LA
REPOSICION DE SUMINISTRO

Determinacion del retraso en la reposicion
Fecha y hora de Pago 01/01/2007 | 68:30

Fecha y hora de Reposicion 03/01/2007 | 20:30
Tiempo de Reposicion (hrs) 60.00
Tiempo de Reposicion en retrase (hrs) 36.00
Tiempo de Reposicion en retraso (dias) 1.50

a) Categoria Residencial (PD-BT)

a1) Determinacidn del consumo promedio

MES KWh MES KWh
Mes-1 74 Mes-7 83
Mes-2 79 Mes-8 88
Mes-3 68 Mes-9 77
Mes-4 65 Mes-10 74
Mes-5 71 Meg-11 75
Mes-6 85 Mes-12 79

Consumo Promedio {(kWh) 76.50

20% del Consumo promedio
76.50x0.2= 153 kWh

a2) Aplicacién de la estructura tarifaria {vigente a diciembre/2007)

RANGO ESTRUCTURA REDUCCION
Bs/kWh | Bs/mes kWh | Bs/mes
De 0 a 20 kWh (cargo minimo) - 15.191 15.3 | 15.191
De 21 - 120 kWh 0.588 - 0 0
De 121 a 300 kWh 0.726 - 0 0
> 300 kWh 0.739 - 0 0
| TOTAL | 15.3 | 15.191

a3) Calculo de ia reduccion

Importe de reduccién por dia | Bs 15.18
Importe total de la reduccion |Bs 22.80 (Tiempo de reposicion x importe de reduccion por dia}
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Anexo a la Resolucién SSDE N° 016/2008
La Paz, 28 de enero de 2008

b) Categoria Industrial Grandes Demandas (IN - GD MT)

bl) Determinacién del Consumo Promedio Suministros a los que se factura energia y Potencia

) kW kW kWh kWh kWh | kWh kW
ANO MES Punta Fpunta bajo medio alto Total Mixima
2000 5 1030 1108 102,039 264,557 79,821 446,417 1108
2000 6 629 1357 104,714 271,492 21,913 458,119 1057
2000 7 1057 1057 104,714 271,492 81,913 458,119 1057
2000 3 915 935 22,628 240,156 72,459 405,243 93s
2000 9 944 944 93,519 242 468 73,156 409,143 944
2000 10 983 983 97,383 252,485 76,179 426,047 983
2000 11 696 1003 59,364 257,622 77,729 434715 1003
_2000 12 256 362 35,862 92,980 28,054 156,896 362
2001 1 885 1050 104,020 269,694 81,371 455,085 1050
2001 i 758 1150 113,927 285379 89,121 498,427 {150
2001 3 928 1159 114,219 297,691 89,818 502,327 1159
2001 4 979 1134 112,292 291,141 87,842 491,275 1134
Promedio afio 840 995 97,940 253,930 76,615 428,484 995
20 94 del promedio 168 199 19,588 50,786 15,323 35,697 199
Porcentaje de Participacién por blogues 22.9% 59.3% 17.9%
Tramos del Cargo Varable de 0 - 200 kWh/kW 9,098.360 23 585.360 7,117.280 39.805
Tramos del Cargo Variable del excedente z 200 10,489 661 27,196,594 $.205.639 45 892
kWhikw

b2) Estructura tarifaria vigentc a Diciembre/2007

Facturacién 20% de] consumo promedio
Consumo PI:::::; FI]::: ta | Facturacién
Cargo fijo (Bs/mes) 9.37947 ' 9.38
Cargo Variables Yol s ; GRiMg
De 0 - 200 kWh/kW - Blogue Alto (Bs/kwir} 0.26709 1,117 1900.88
De 0 - 200 kWh/KW - Bloque Medio {Bs/kwh) 0.23664 | 23,589 5582.10
-De 0 - 200 kWh/KW - Biogue Bajo {Bs/kwh) 0.21054 9,098 191549
“Excedente a 200 kWh/kW -Blogue Alto {Bs/kwh) 0.20706 8,206 1699.13
Excedente a 200 kWh/kW -Bloque Medio (Bs/kwh) 0.18183 27,197 ' 4945 73
Excedente a 200 kWh/k'W -Blogue Bajo (Bs/kwh) 0.16182 10,490 1697.49
Cargo por Potencia de Punta (Bs/kW-mes) | 35.43336 168 5852.80
Cargo por Potenciz Fuera de Punta {Bs/kW-mes) | 13.08828 31 405.74
Total facturado 24,108.25
b3} Cilculo de reduccion
_Importe facturado del 20% del Consume Promedio (Bs) 24,108.25
Tiempo de Retraso 1.50
Importe total de la reduccién (Bs) 36,160
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b) Categoria Industrial Medianas Demandas I - MD BT

bl) Determinacién del consumo promedio

MES kWh kW MES kWh kw

Mes-1 397244.00 1445.00 Mes-7 439884.00 1237.00
Mes-2 564631.00 1365.00 Mes-38 594652.00 1337.00
Mes-3 570479.00 1363.00 Mes-9 626378.00 1322.00

Mes-4 662594.00 1371.00 Mes-10 496951.00 1417.00
Mes-5 361303.00 1422.00 Mes-11 501984.00 1359.00

Mes-6 531000.00 1388.00 Mes-12 393058.00 1325.00
Cansumo Promedio (kWh) 545013.1¢6
Demanda Promedio (kW) 1362.92

b2) Aplicacién de la estructura tarifaria (vigente a Diciembre/2007)

Facturacién Consumo
CARGO TARIFA Promedio
(Bs)
Cargo Fijo {Bs/mes) 6.28401 6.28
Cargo Variable {(Bs/kWh) 0.21228 115,685,309,
Cargo por Potencia {Bs/K.w-mes) 30.44043 41,487.87
TOTAL 157,189.55

b3) Calculo de la reduccién
Importe facturado del 20% dcl
Consumo Promedio (Bs) {Bs.) 31,437.90

Tiempo de Retraso 1.50

47,156.90 (Tiempoe de reposicion x importe de
,156.

Importe total de la reduccidn (Bs.) reduceidn por dia de retraso
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